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Mensagem do Presidente do CRO-RO

O Conselho Regional de Odontologia de Rondénia
(CRO-RO), 6rgdo fiscalizador do exercicio da profissdao
odontolégica no ambito estadual, por forca da Lei n°
4.324/64, criado em 1991, de Decisao com Resolugao do
Conselho Federal de Odontologia n® 29/85. Representa
ativamente 3.120 (trés mil, cento e vinte) profissionais
ativos, sua atuagio tem sido conduzida de forma integrada
com os departamentos, por meio de agoes planejadas e

executadas com a finalidade de cumprir as fungdes precipuas

da existéncia da Entidade: Registro e Fiscalizagdo,

Supervisdao da Etica Profissional, bem como Educagado
Profissional Continuada.

Sendo guiado pela missio de “desenvolver a
regulagdo do exercicio com énfase na ética profissional,
atuando junto aos profissionais da area odontolégica, 6rgaos publicos e privados onde se
desenvolvam atividades relacionadas a odontologia, a fim de aprimorar os servigos de
satide e proporcionar melhor qualidade de vida as pessoas”, com o foco na visdo “realizar
agdes que busquem a regulagio do exercicio da odontologia, ética e valoragdo
profissional”. Seguimos por esse caminho, nunca perdendo de vista valores inegociaveis
como ética, exceléncia, confiabilidade e transparéncia.

Sendo assim, as praticas de gestdo com foco na transparéncia, legalidade,

impessoalidade, moralidade e eficiéncia sdo diretrizes da atual gestdo do CRO-RO. Apesar
do pouco tempo de mandato a instituigdo procura atender antigas reivindicagdes da classe
odontoldgica e as a¢des implantadas foram bastantes produtivas.
Nos primeiros meses o foco foi a reorganizagio e alinhamento interno na sede do conselho,
com novas adaptagdes para o atendimento dos profissionais inscrito, bem como
procedimentos para assegurar a correta aplicagdo dos recursos, em concordincia com as
atividades-fim da instituigdo, que foca defender pela valorizagdo da Odontologia ¢ de seus
profissionais.

A diretoria interventora vem buscando a cada dia aperfeigoar o trabalho da
fiscalizagdo, estruturando a drea, tendo agdes planejadas e estratégicas, com a visdo de um
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resultado mais efetivo para alinhar objetivos e condutas. Nossa meta ¢ valorizar a
odontologia e os profissionais.

O presente Relatorio de Gestdo, referente ao exercicio de 2018, é um eficaz
instrumento para demonstrar a atuagdo do Conselho Regional de Odontologia de Ronddnia
(CRO-RO) uma vez que tem por objetivo de apresentar as atividades realizadas pelo CRC-
RO durante o exercicio de 2018. Este documento integra o processo de prestagido de contas
ao Conselho Federal de Odontologia (CFO) e ao Tribunal de Contas da Unido (TCU), e foi
elaborado seguindo as diretrizes do modelo do relato integrado.

Sabe-se que ainda h4 que se aprimorar para que 0 CRO-RO possa apresentar um
relatério pleno, fruto de um pensamento coletivo, que reflita os seus &xitos e as suas
oportunidades de melhorias de forma integrada. Todavia, ja consideramos o resultado deste
documento um efetivo progresso na difusdo dos resultados das agdes empreendidas pela
Autarquia no esforgo de melhor cumprir suas competéncias legais como 6rgao de
fiscalizagdo, bem como demonstrar a utilizagdo dos recursos or¢amentarios e financeiros
que nos foram confiados.

A méaxima desta gestio é planejar e trabalhar sempre de maneira coerente,
comprometida ¢ austera para que consigamos atingir objetivos, aperfeicoar e modernizar
processos/procedimentos, para que possamos cumprir com exceléncia a missao que nos foi
delegada e, sobretudo, o nosso papel na sociedade.

Em carater excepcional, em reunido plenaria extraordinaria do Conselho Federal de
Odontologia —CFO- em 05 de dezembro de 2019, a diretoria decidiu por unanimidade
decretar intervengdo no Conselho Regional de Odontologia de Rondénia com destituigdo
dos conselheiros titulares e suplentes decorrentes de graves irregularidades e suspeitas de
desvios de recursos financeiros desta Autarquia, supostamente realizados pelo ex-
presidente e a ex-gerente financeira, apontados em relatdrio de auditoria preliminar
realizado pela contadora do CFO, senhora Ana Luiza de Oliveira Gomes.

Como desdobramentos administrativos dos fatos, conforme publicado no Diario Oficial
da Unido n° 239 de 12 de dezembro de 2018, o Conselho Federal de Odontologia nomeou a
diretoria provisoria composta pelos cirurgides dentistas Dr. Rodrigo Jacon Jacob; para o
cargo de presidente interventor; Dr. Gumercindo das Neves Junior, como tesoureiro
interventor; Maria Angélica Meira Borré, como secretdria interventora.

Conforme determina a Lei federal n® 4.324/65, art. 4°, alinea “e”, Decreto n°.
68.704/71, art.55, ¢ Regimento Interno do CRO-RO, a diretoria provisoria terd o prazo

maximo de 180 (cento e oitenta) dias para sanar todas irregularidades encontradas,

dngo Jacort Jacob
R & BRORO

CW RO @



convocando as eleigdes no prazo de 180 (cento ¢ oitenta) dias, prorrogada por decisdo do
CFO n°14 por igual periodo, conforme normas que regem o ato de intervengio.

Diante da gravidade dos fatos, os orgdos competentes foram devidamente e
formalmente informados, quando j4 ha inquérito policial em curso da Policia Federal,
operagdo da PF denominada “Diarista”, que tem como objetivo apurar desvios da gestio
destituida pelo CFO, fatos e condutas Jja em apuragdo na Agdo Penal tombado sob n °
1002880-35.201 9.4.01.4100, originaria da 3* Vara Federal da Sec¢do Judicidria do Estado
de Rondoénia.

Certamente, muitos questionamentos afloram sobre fatos ocorridos nesta Autarqma
Federal no decorrer do ano de 2018, diante disso, muitas perguntas sem respostas exigirao
minucioso levantamento, bem como ri gorosa apura¢do ¢ investigagdo dos Interventores no
exercicio de 2019 que serio apresentados no proximo relatério de gestdo, para definirmos

mudangas e, assim, evitar que tais erros se repitam.

Boa leitura! 4
s S A/

RODRI
Presidente Intcrv tor do C
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1- Introducio

Este conselho, seguindo sua fungdo institucional, tem realizado varias acdes
buscando a regulagio e o exercicio legal da Odontologia, além disso, tem buscado a
valorizagdo da profissdo junto a sociedade e realizado programas de educagio continuada para
os profissionais visando sua melhor atuagio junto ao paciente. Estas a¢des sdo resultado de
uma programacao de fiscalizagdo ostensiva ¢ preventiva, emissio de documentos e cursos
de capacitagdo visando uma educagio continuada para uma melhor atuagao junto a sociedade.

O Conselho Regional de Odontologia de Rondénia (CRO-RO) esta instalado em Porto
Velho, capital do Estado de Ronddnia, devendo ser composto conforme o art. 7° do seu
Regimento Interno por 5 (cinco) membros, designados pelo titulo de Conselheiros Regionais e
outros 5 (cinco) suplentes, com mandato bienal eleitos em votagdo secreta, por maioria
absoluta de votos dos cirurgides-dentistas inscritos no CRO-RO. O mandato dos membros do
CRO-RO ¢ meramente honorifico, exigida como requisito para eleigdo a qualidade de
cirurgido-dentista devidamente legalizado, de nacionalidade brasileira. Atualmente
Diretoria Interventora do CRO-RO & composta por 01(um) Presidente, 01(um) Secretario e
01(um) Tesoureiro.

O CRO-RO desenvolve atividades integradas a outros entes publicos, no sentido de
orientagdo, fiscalizagio e autuagio, relacionadas 3 atividade profissional da
odontologia. Garantindo a regularidade do exercicio profissional e prezando pela

qualidade no atendimento odontolégico & sociedade.
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2 Apresentacio

Bem-vindos!

Este € o Relatério da Gestio do Conselho Regional de Odontologia de Rondénia,
relativo ao exercicio de 2018.

O objetivo deste relatorio ¢ apresentar a sintese dos resultados e das agoes empreendidas
pelo CRO-RO no esforgo de melhor cumprir com as suas competéncias legais, sintetiza, ainda,
informagdes de natureza contabil, financeira, or¢amentéria, operacional e patrimonial. A
elaboragio observou as normas estabelecidas nas disposi¢des na IN TCU n® 63/2010 alterada
pela IN TCU 72/2013, na DN TCU N° 154/2016 ¢ da Decisio Normativa TCU n° 170/2018 ¢
das orientagdes do 6rgdo de controle interno, bem como nas orientagSes contidas no Sistema
de Prestagio de Contas (e-Contas).

Ao apresentar o Relatério de Gestdo o CRO-RO pretende prestar contas a sociedade e,
especialmente a classe odontolégica, bem como aos oOrgédos de controle quanto aplica¢do dos
recursos que arrecada e administra com transparéncia e responsabilidade.

O Relatorio mostra os resultados alcancados, as dificuldades enfrentadas para alcancar
as metas estabelecidas, além de demonstrar seu nivel de governanga, eficdcia, eficiéncia,

conformidade, economicidade e ao mesmo tempo permitir ao leitor um retrato da atuacdo da
entidade em 2018.

2.1 Apresentagio de como esti estruturado o relatério de gestdo

O relatério de Gestdo do Conselho Regional de Odontologia do Estado de Rondénia
esta estruturado em 11(onze) segdes: 1 Elementos pré-textuais; 2 Apresentagdo; 3 Visio geral;
4 Planejamento organizacional e resultados; 5 Governanga, gestio de riscos e controles
internos; 6 Areas especiais da gestdo; 7 Relacionamento com a sociedade; 8 Desempenho
financeiro e informagdes contébeis; 9 Conformidade da gestdao ¢ demandas de 6rgios de

controle; 10 Outras informagdes relevantes; e 11 Anexos e apéndices.

2.2 Principais realiza¢des da gestiio no exercicio

Compete ao Conselho Regional de Odontologia de Rondénia registrar os profissionais
¢ fiscalizar o exercicio da odontologia ¢ promover agoes para fomentar educagio continuada,

boas praticas no exercicio profissional, dentre outras acoes que visam estabelecer uma relagio

R n Jacob
RO/RO

CWRO @



11

benéfica da atividade odontolégica junto a sociedade. Dentre os projetos/atividades
desenvolvidos no exercicio destacamos os seguintes:

Orientagio através de e-mails, artigos e matérias vinculadas no site do conselho,
esclarecendo conduta de propaganda, emissio de recibos, atestados e relagdo com os pacientes,
documentagdes para regularidade profissional, criagdo de novas especialidades, drea de atuagdo
e aperfeicoamento. Assim como, informando sobre prazos, datas e demais assuntos de interesse
da odontologia.

Fiscalizagdo preventiva realizada na capital e no interior do estado, onde foram
autuados e notificados vérios profissionais em relagdo ao exercicio profissional e questoes
éticas; e apuradas diversas dentincias relacionadas ao exercicio profissional.

Palestras educativas na capital e no interior do estado visando 0 aprimoramento técnico
cientifico, assim como esclarecendo quanto a atividade profissional, ética, drea de atuagdo e
direitos e deveres dos profissionais.

Participagdo efetiva dos membros indicados pelo CRO-RO no Conselho Municipal de
Saude de Porto Velho com objetivo de debater e aprovar varias agdes referente a melhoria da
saide prestada a populagdo via Sistema Unico de Satide (SUS), com énfase ampliagdo dos
servigos odontoldgicos.

Reunido de fiscalizagdo com o diretor geral do Hospital e Pronto Socorro Jodo Paulo I1
para tomar conhecimento do servigo ofertado e verificar as rotinas do Cirurgido-Dentista na
referida Unidade de Satide em Porto Velho.

Fiscalizagdo ao Hospital de Base Dr. Ary Pinheiro para verificagdo da rotina dos
cirurgides-dentistas lotados nesse hospital, onde o servigo de buco-maxilo-facial possui uma
enfermaria com 5 (cinco) leitos e solicitagio da reativagdo do atendimento Odontoldgico aos
pacientes internados, seja a nivel ambulatorial, seja a nivel de Unidade de Terapia Intensivo
(UTI), devido os beneficios comprovados cientificamente da Odontologia Hospitalar

Participagdo na Jornada de Seguranga do Paciente, realizado no auditério do
CREMERO, promovido pelo Hospital de Base Dr. Ary Pinheiro, que teve como objetivo
capacitar os profissionais da satde através de uma visio multidisciplinar de todos os fatores
que podem interferir na seguranga dos pacientes no Hospital de Base.

Realizou o curso de capacitagio do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos
de Satide (PGRSS) nos municipios de Cacoal e Porto Velho.

Sediou a reunido entre os presidentes e representantes dos Conselhos Regionais de
Odontologia (CRO’s) da Regido Norte do Brasil. Onde foram debatidos temas importantes,

como a revisdo do Codigo de Etica Odontologica (CEO) e as demafidas de cada Regional.
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Apoio institucional associagdo dos cirurgides dentista de Ariquemes para realizacdo de

palestra educativa e baile dos cirurgides dentistas.

2.3 Principais dificuldades encontradas para realizacio dos objetivos no exercicio

Dificuldade de acesso a algumas localidades devido as mds condigdes das estradas.
Dificuldade de localizar alguns enderegos fornecidos via dentincia,

Dificuldade de divulgacéo e acesso a toda a populagdo com as informagdes necessarias
para esclarecer a drea de atuacdo e importéncia da odontologia na satde.

Dificuldade para atualizagio de banco de dados devido os profissionais ndo informarem

quando mudam de enderego, e-mail e telefone.

2.4 Outras informagdes vteis

Houve maior niimero de dentincias por parte da populagdo quanto ao exercicio ilegal
da profissdo, devido ao trabalho de esclarecimento junto a populagdo da importancia de ser
atendido por um profissional formado. Ocorreu ainda uma maior conscientizagdo por parte dos
profissionais quanto as boas praticas que devem ser seguidas nas propagandas e atendimentos
a populagdo, fato que acarretou dentincias de varios profissionais por atividade incondizente de

outros profissionais.
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3 Visdo Geral Organizacional e Ambiente Externo

O Quadro 1 a seguir resume os principais dados da unidade Prestadora de Contas,

Quadro 1- Dados do Conselho Regional de Odontologia de Rondénia

DENOMINACAO COMPLETA: | Consclho Regional de Odontologia de Rond6nia
DENOMINACAO ABREVIADA: CRO-RO CNPJ: 05.896.444/0001-70
NATUREZA JURIDICA: Autarquia Federal CONTATO: | (69)3221-1813
CODIGOCNAE: 94.12-0-00
[ENDERECO ELETRONICO: | croro508@gmail.com
PAGINA INTERNET: WWW.Cro-ro,org. br
IENDERECO POSTAL: Rua Dugque de Caxias, 508
CIDADE: Porto Velho UF: RO

AIRRO: Caiari CEP: 76801170

Fonte: http://cro-ro.org.br

3.1 Finalidade e competéncias institucionais

O Conselho Regional de Odontologia de Rondénia, fundado em 01 de Jjaneiro de
1986 por forga da Decisdo n® 29/1985 , com base na Lei 4.324 de 14 de abril de 1964, a qual
institui o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Odontologia, ¢ uma autarquia, dotada
de personalidade juridica de direito publico, com autonomia administrativa e financeira, que
tem por finalidade as atividades a supervisdo da ética profissional, cabendo-lhe zelar e
trabalhar pelo perfeito desempenho ético da odontologia e pelo prestigio e bom conceito da
profissio e dos que a exercem legalmente, conforme capitulo TI, Artigos 5° ¢ 6° do
Regimento Interno do Conselho Regional de Odontologia de Rondénia, disponivel no enderego
<http://cro-ro.org.br>.

Portanto, ¢ fungdo do CRO/RO “Conceder a habilita¢do ao exercicio profissional do
cirurgido-dentista, como clinico ou especialista; a0 Técnico em Prétese Dentaria (TPD),
Técnico em Saude Bucal (TSB), Auxiliar de Satide Bucal (ASB) e Auxiliar de Prétese Dentéria
(APD), e ainda, o registro de pessoa juridica, como as Empresas Prestadoras de Assisténcia
Odontolégica (EPAO), Laboratérios de Prétese (LP) e Empresas Comercializadoras de
Produtos Odontolégicos (EPO). Além das fungdes estritamente legais, 0 CRO/RO também
contribui com a valorizagdo profissional, promovendo eventos que reforgam a unido da classe
odontoldgica e que contribuem para a formagdo técnica; atuam na orientagdo a populacio,

através de campanhas de prevengio e informagéo; fomentam discussdes sobre assuntos
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fundamentais a odontologia, como o ensino nas universidades; trabalham em parcerias com as
universidades, buscando aprimoramento na formacdo do cirurgido-dentista; orientam o
profissional no exercicio de sua profissdo. E, o mais importante, é o guia, do profissional da
Odontologia, para conduzi-los aos caminhos de uma conduta profissional ética, comprometida,
responsavel e consciente

As principais competéncias da gestao compreendem fiscalizagdo, ética e regulagdo da
profissdo. Através da Comissio de Fiscalizagdo sdo apuradas todas as dentincias relativas
ao exercicio profissional dos cirurgides dentistas, técnicos de satide bucal, auxiliar de satde
bucal, técnico de protese dental e auxiliar de protese dental, além das clinicas, consultérios,
laboratérios e locais que comercializam produtos odontolégicos. Uma vez constatadas
irregularidades estas sio encaminhadas para a Comisséo de Etica para as devidas providéncias.

A Comissdo de Etica tem como finalidade averiguar dentncias encaminhadas pela
Comissédo de Fiscalizacdo ou pela populacio que é realizada através dos canais competentes.
A regulagdo da profissio compreende a emissiio de carteiras profissionais, certificados,
certiddes, regularidade ética e financeira, atestando através desses documentos que o

profissional inscrito estd apto a desempenhar sua atividade profissional.
3.2 Normas e regulamento de criacdo, alteragio e funcionamento da unidade

A legislagdo que regula o funcionamento da Conselho regional de odontologia de
Rond6nia ¢ a seguinte:

a) Lei n® 4.324, de 14 de abril de 1964, que institui o Conselho Federal e os
Conselhos Regionais de Odontologia, ¢ d4 outras providéncias;

b) Decreto n° 68.704, de 3 de Jjunho de 1971, que regulamenta a Lei n° 4.324, de 14
de abril de 1964;

¢) Decisdo CFO n° 29/1985, de 06 de dezembro de 1985, a qual cria o Conselho
Regional de Odontologia de Rondénia;

d) Resolugdo CFO n° 63/2005 , de 08 de abril de 2005, que aprova a consolidagdo das /
normas para procedimento nos conselhos de odontologia; Ro dngo J /

Jgcop

3.3 Breve histérico da entidade

Em 1965 foi instalado o Conselho Federal de Odontologia e, em 1966, os primeiros

conselhos regionais: Guanabara, Sio Paulo, Amazonas, Minas Gerais e Distrito Federal.
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Ficando a fiscaliza¢io no Estado de Rondénia a cargo do Conselho Regional de Odontologia
do Amazonas.

O Conselho Regional de Odontologia de Rondénia foi criado em 1° de Jjaneiro de 1986,
com sua jurisdi¢do abrangendo os Estados de Rondénia e do Acre. A sede do CRO-RO fixou-
se em Porto Velho, capital do Estado de Ronddnia, sendo instalada uma delegacia seccional
em Rio Branco - AC.

No ano de 1989 ocorreu a criagdo Conselho Regional de Odontologia do Acre,
ficando desmembrado, ¢ o CRO-RO passou a ter jurisdi¢do somente sobre o estado de
Rondoénia.

O CRO-RO ¢ a unidade Regional através da qual a Autarquia, no estado de Rondénia,
responde perante o poder piiblico, pelo efetivo atendimento dos objetivos legais de interesse

publico que determinaram a sua criagdo.

3.4 Organograma

Figura 1 - Organograma Funcional do CRO-RO

Fonte: http://cro-ro.org.br
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® Plendria: Constituido por todos os Conselheiros do CRO-RO, ¢ o 6rgio méaximo de
orientagdo, controle e disciplinamento normativo do Conselho.

* Procuradoria juridica: Coordenar todas as demandas juridicas pertinentes a entidade
* Contabilidade: Coordenar todas as demandas contabeis pertinentes a entidade

® Secretiria Executiva: Gerenciar as demandas administrativas, contabeis, juridicas dentre
outras pertinentes a entidade

® Secretdrias: Realizar as atividades de regulagdo profissional ¢ demandas internas
administrativas do conselho

Qnad'ro 2 — Membros da Diretoria do CRO-RO de 2018.

Areas/ ;
Subunidades Competéncias Titular Cargo Pem'd'i e
Estratégicas atuagdo

Coordenar ¢ adotar medidas ;Iailton Cavalcante dos 01 jan 2018 a
R G antos 11 dez 2018
necessarias a realizagio das Jose Marosio V. 12 2018
Presidente atividades e das finalidades da cesaanahas Presidente o .
Entidade, bem como sua Finio 11 dez 2018 |
o ; 12 dez 2018 a
administragio, Rodrigo Jacon Jacob 31 dez 2018
Realizar o controle das agdes Ilso Marcio Gedro 01 jan 2018 a
Secretério administrativas de regulagio da Rocha Secretéri 11 dez 2018
odontologia, bem como gerenciara | Maria Angélica Meira eeretano . dez 2018 a
entidade na auséncia do presidente. | Borré 31 dez 2018
e 0l jan 2018 a
Tesoureiro Gerenciar as demandas financeiras Pedro I"fo Santos Silva Tesourcire |11 dez 2018
da entidade Gumercindo das Neves 12 dez 2018 a
| Jinior 31 dez 2018

Salienta-se por oportuno que por motivos de dentncias de desvio de recursos e
investigacdo pelo Policia Federal (PF), houve interven¢gio no Conselho Federal de
Odontologia (CFO) da Diretoria do Conselho Regional de Odontologia de Rondénia (CRO-
RO) no exercicio de 2018,

Por meio da Decisdo n® 46 de 12 de dezembro de 2018, o Presidente do CFO, no uso de
suas atribui¢des, considerando a decisdo, uninime, do Plendrio tomada em Assembleia
Extraordindria realizada no dia 05 de dezembro de 2018, com base no que dispde o a Lei
Federal n° 4.324/64, artigo 4°, alinea “e”, o Decreto n° 68.704/71, artigo 55, e no Regimento
Interno, aprovado pela Resolugdo CF0-34/2002, artigo 8° inciso XIV, destituiu os
conselheiros efetivos e suplentes do CRO-RO e designou Diretoria proviséria Interventora.

A Diretoria proviséria terd todos os direitos e deveres previstos no Regimento Interno
do Conselho Regional de Odontologia de Rondénia, conforme decreto n° 68.704 de 1971, a
qual membros interventores devem sanar as irregularidades encontradas ¢ convocar novas

eleigdes.

CW RO @&
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3.5 Anilise do ambiente Interno e Externo

Com o propésito de obter uma visio geral do Conselho Regional de Odontologia de
Rondonia, foi utilizada a ferramenta administrativa denominada anélise SWOT, termo oriundo
do idioma inglés que representa as iniciais das palavras: Streghts (Forgas), Weaknesses
(Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas).

A anélise de ambiente interno visa o planejamento das agGes da entidade com
embasamento em seu regulamento ¢ na Lei que regula as a¢des dos CRO'S. Tendo atingido
suas metas através da fiscalizagio e regulagdo da profissio.

Ja no que se trata a analise de ambiente externo, este diz respeito a fiscalizacdo do

exercicio da odontologia e campanhas educativas e informativas relacionadas a odontologia.

O fruto das andlises do ambiente interno e externo do CRO-RO ¢é demonstrado no

Quadro 3 a seguir:

uadro 3 - Anilise do ambiente interno e externo

FORCAS FRAQUEZAS

a) equipe de colaboradores que goza de boa integracio | a) equipe reduzida de colaboradores;
¢ capacidade para o desenvolvimento do trabalho nos b) equipamentos de informatica em fase avangada de

diversos setores: obsolescéncia;
b) localizagdo da Sede do CRO-RO de facil o acesso | d) dificuldade de atualizagdo cadastral:
aos profissionais. e) deficiéncia na gestio de riscos e auséncia de

monitoramento por indicadores;
auséncia de fluxos e processos inter-relacionados.

OPORTUNIDADES AMEACAS

a) considerando a natureza juridica da organizagdo, | a) dificuldades tecnologicas, considerando que o
inexiste qualquer possibilidade de concorréncia na sistema (software) utilizado pelo Conselho Federal de
exploragéo dos servigos realizados pelo CRO-RO; Odontologia, de uso compartilhado entre os
b) ambiente de seguranca juridica, considerando que | Conselhos Regionais, é arcaico, intermitente, com
as competéncias legais do CRO-RO foram nimero de licencas reduzidas e pouco funcional;
estabelecidas em Lei: b) limites de competéncia legal, J que normas gerais
¢) apoio institucional dos orgidos do governo e | sobre procedimentos, prazos e outros sio
parcerias estabelecidas com 6rgios publicos, tais estabelecidos por Leis Federais e pelo Conselho
como: Vigilincia Sanitiria e Coordenagao de | Federal de Odontologia;

Repressio aos Crimes Contra o Consumidor (COREF - | c) acesso restrito a regides com alto indice de

RO); criminalidade, -

d) extensio do territério de Rondénia, o que facilita a
atuacdo da fiscalizagdo considerando a proximidade
das Regides Administrativas;

¢) trabalho conjunto com as entidades de classe
odontolégicas do RO:

f) colaboragdo dos inscritos ¢ da sociedade, por meio
de demincias enviadas nos canais de comunicagio
disponiveis.

in Jacob
CRO/RO
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3.4 Cadeia de Valor

Esta cadeia de valor representa os dois principais macroprocessos finalisticos (que estes
por sua vez desempenhados pelo CRO-RO. Trata-se de um fluxograma que destaca as entradas,
0S processamentos e os produtos/saidas para os clientes, quais sejam, os profissionais/entidades
inscritos e a sociedade.

Os macroprocessos finalisticos referem-se a esséncia da organizagdo, caracterizam a
atuacdo da organizagdo e estio diretamente relacionados aos seus objetivos estratégicos e a
geragdo de produto/servigo para o cliente interno ou externo. E estdo relacionados diretamente
aos produtos e servigos que o Conselho Regional de Odontologia disponibiliza, de acordo com
as suas competéncias estabelecidas no artigo 11 da Lei 4.324/1 964, enquanto que os
macroprocessos de apoio ddo suporte aqueles, de forma a garantir que os objetivos

institucionais e a missio sejam atingidos.

Figura 2 - Cadeia de valor do CRO-RO

S — ) =
.' MACROPOCE J
ENTRADA | | G SAIDA |
l - : G CLIENTES
* Solicitagtes de If ! o = | & mmal‘s .\.\
Inscricdes; :r\ | MACROPOCESSOS FINALISTICOS : * Expedicio de [ |\ | *Profissionaise
*Solicitagbes de -\ | i Entidades
g:ncelarnemu; i /’i [jg REGISTRO PROFISSIONAL 1 sDocsesics ~ devidamente
* Dentincias; l' s / inscritos;
e S e 3 ) DA ETICA _ processos de éticas; | | ]
:Isfahﬁlf: - e ' * Penalidades /| *Sociedade
e ' & s aplicadas. _
‘ s - q“_ . r
el e dminis g s ko )

Os Macroprocesso Registro Profissional tem como objetivo conceder a habilitagio para
0 exercicio profissional aos que estio obrigados ao registro no Conselho Federal ¢ & inscri¢do
no Conselho Regional de Odontologia.

Ja os objetivos do Macroprocesso Supervisio da Etica Profissional Visdo apurar
situagdes contrdrias as normas estabelecidas em Lei e no Cédigo de Etica Odontolégica,

Resolugao CFO-118/2012, aplicando, caso necessario, a penalidade cabivel.

C@WRO &
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Figura 3 — Macroprocessos de Registro Profissional e de Supervisio da Etica Profissional

MACROPROCESSO 1: REGISTRO MACROPROCESSO 2: SUPERVISAO DA
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4 Planejamento Estratégico e Governanca

4.1 Planejamento Estratégico

Fiscalizar o exercicio da odontologia, ministrar palestras educacionais e campanhas de
valorizagio da classe, regular o exercicio profissional através da emissio de carteiras,
certiddes, declaragdes de regularidade, dentre outros. Com a criagdo do setor financeiro,
ocorreu a recuperagdo de crédito e o levantamento de dividas passivas.

O Conselho Regional de Odontologia de Rondénia tem pautado o seu planejamento
visando o cumprimento das finalidades precipuas da Autarquia, previstas na Lei n° 4.324/1964,
que instituiu os Conselhos Federal e Regionais de Odontologia, bem como nas finalidades
definidas em seu Regimento Interno, aprovado pela Resolugio CRO-RO n° 5, de 07/03/1975,
¢ homologado pela Decisdo CFO-57, de 07/11/1976,

Para o desempenho de suas atividades o CRO-RO elaborou o Plano Estratégico
composto dos seguintes componentes:

Figura 4 - Mapa Estratégico do CRO-RO 2018

MISSAD: Des envo

VISAO: Realizar agaes que busquem a regulacdo do exercicio da odontologia; ética e v

o . SOCIEDADE INSCRITOS !
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: = relacionamento com a inscritos visando a disseminac3o da |
1 B sociedade €tica e aprimoramento profissional N
‘l.-_-.__-.____—._—_—_-.—. w—_—_-——_——.—-—-—_—_&
’-_'—-——-’-‘-_—__—'_---____-_"—_-‘_-_——___-'_l\
[ INSCRICOES 1
N 2 Ser mais célere quanto a deliberagdo novas FISCALIZACAO !
i g inscri¢Ses e emissdo de carteiras profissionais Aprimorar o processo de :
! b €m seus quadros de profissionais registrados Fiscalizacdo .
1 B na forma da lei 7
\-__H_____________________ﬁ ______ e
!"'______-'_'—__-—_-__—'--—-"'_-_"'—_-_-'_--'-__"\
]
1 § ORCAMENTO INFRAESTRUTURA i
[ < Assegurar o equilibrio Aperfeicoar a i
=
. & econdémico e financeiro infraestrutura [
1 = fisica e tecnolégica ]

\.._-__.___._.__—._..__._—.__._-_—._..._._-..___._....._...__—._...._.4

VALORES:
eh

Etica, valorizacio : Respeito ao meig-ambiente. ¢ omprometimento,

3, impessoalidade, legalida

>, moralidade, publicidade e transparéncia
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Rodngo
P

4.1 Fatores criticos para o sucesso do planejamento estratégico

Os fatores criticos para estruturagdo, implementagio e execugdo do planejamento
estratégico no ano de 2018, se apresentam quanto a sua execugio pelas limitagdes estruturais e
financeiras, bem como pelos fatos excepcionais ocorridos na Autarquia no exercicio, como & o
caso de denuncias de graves irregularidades e suspeitas de desvio de recursos financeiros, ¢
posterior intervengdo no Conselho Régiona] de Odontologia de Rondénia com destitui¢do dos
conselheiros titulares ¢ suplentes e consequente nomeacdo de uma diretoria provisoria.

Assim, o Conselho Regional de Odontologia de Rondénia realizou de forma continua
0 processo de arrecadagdo de recursos financeiros e saneamento de demandas administrativas.

Para uma melhor execucdo das atividades administrativas e financeiras do Regional,
necessita-se de um sistema integrado moderno e capacitado para atender as demandas de forma

eficiente e eficaz.
4.1.1 Elaboracio da Estratégia e Identificacio da estratégia atual

Fiscalizagdo, educacdo continuada ¢ campanha de valorizagio profissional. E

campanhas de conscientiza¢io da sociedade da importancia
4.1.2 Descrigio sintética dos objetivos do exercicio

O CRO-RO projetou como meta para o exercicio de 2018, os seguintes objetivos
estratégicos ¢ a devidas previsses de agoes para execugdo de cada objetivo:

Quadro 4 - Desdobramento da Estraté oia
OBJETIVOS ESTRATEG 1COS

ACOES PREVISTAS

* Elaborar o Manual de Orientagdo da Atividade
Odontolégica, que visa orientar a classe em toda a
amplitude de sua atuacio profissional, inserindo a
Instrugdo Normativa n° 03/2014 (Protocolo de
Fiscalizagdo DIVISA), fazendo impressio e
distribuigdo aos profissionais.

* Depois da conclusio do Manual de Orientagio da
Atividade Odontolégica, realizar eventos para
divulgacdo e esclarecimentos.

*Garantir que as agdes que vem ser realizadas
b) Assegurar ética na satide bucal; | estejam pautadas e regidas pelos principios universais
da ética em saude

a) Orientar e disciplinar o
exercicio da Odontologia;

¢) Intensificar o relacionamento * Garantir que as agdes que vem ser realizadas

com a sociedade; estejam pautadas e regidas pelos principios universais
n Jacov

OIRO
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da ética em satide. j

* Realizar ciclo de palestras para os cirurgides-
dentistas inscritos e académicos de Odontologia.

* Realizar palestras/campanhas de orientagdo para
0s académicos e formandos dos cursos de
Odontologia das instituigdes de ensino do DF, com
foco nos aspectos éticos e legais da profissio, sempre
quando for solicitado.

* Apoiar congressos, jornadas académicas e outros
eventos de interesse da classe, prestigiando sempre
que possivel com a presenca; contribuindo com
material humano, contribuindo com a organizagao;
custeando itens de divulgacdo ou outros materiais,
que tenham total amparo legal e estejam dentro da
realidade econdmico-financeira do CRO-RO.

d) Assegurar fiscalizagdo efetiva;

* Por falta de recurso em dotagdo orgamentaria
ndo foi possivel reformular o Setor de Fiscalizagdo
com a contratacdo de um cirurgiio-dentista para
assumir a Coordenagio da Fiscalizagdo. Porém, todas
as fiscalizagdes foram realizadas por cirurgido-
dentista nomeado e designado via portaria.

e) Fomentar o acesso da

populagdo a satide bucal;

* Semana de Satde Bucal: realizar palestras, agdes
sociais e outras campanhas publicas pela valorizagio
da Odontologia, utilizando espagos publicitarios
outdoor de maior penetragao (grande fluxo de
pessoas), garantindo maior audiéncia.

® Incrementar a politica de transparéncia, em
especial da gestio financeira do CRO-RO,
considerando e dando énfase a Lei de Acesso a
Informa¢do e a outras exigéncias do Tribunal de
Contas da Unido (TCU).

f) Ampliar processos internos

automatizados;

* Readequagdo da controladoria interna do CRO-
RO, com setorizacio das obrigagdes das cobrangas e
énfase no trabalho em grupo.

g) Garantir qualidade e eficiéncia
no atendimento;

*Manter o bom relacionamento, seja por telefone,
redes sociais ou presencialmente;

* Atendimento proativo: criar um férum que facilite
uma abordagem baseada na comunidade para o
atendimento ao cliente com perguntas e respostas a
duvidas corriqueiras.

h) Promover parcerias com orgaos
de controle e fiscalizagio;

*Todas as fiscalizacdes bem como atuar em
conjunto com a vigilancia sanitéria municipal e com a
policia civil, dependendo do teor da dentincia.

i) Desenvolver competéncias dos
colaboradores;

Rodngo g

*Mapear as competéncias, definindo quais sdo
essenciais para determinada fungdo, quais o
colaborador possui e quais ele deve desenvolver;

* Desenvolver planos de acdo estabelecendo quem
vai ser desenvolvido, por quem, de que forma, onde e
em que periodo. Assim, define-se qual tipo de
programa de desenvolvimento de competéncias sera

PmSl'de O
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aplicado;

*Integrar os colaboradores com um programa de
treinamento ¢ desenvolvimento, que ocorrera através
de palestras, cursos, ou capacitagdes feitas por
empresas especialistas,

J)  Estimular o uso de ferramentas * Adquirir equipamentos de informatica, em sua
tecnologicas; maior parte computadores (desktops), substituindo os
equipamentos em fase avancada de obsolescéncia e,
dessa forma, aumentar a produtividade e diminuir a
frequéncia de procedimentos de manutengio
corretiva, otimizando o tempo de trabalho dos
colaboradores de forma geral e da equipe de
tecnologia da informagéo, em especifico.

k) Desenvolver uma  cultura * Elaborar um documento completo sobre a cultura
organizacional com foco em organizacional;

resultados. ®*Alinhar os objetivos do CRC-RO com seus
funcionéatios;

* Promover acdes de aproximagao com a equipe. |

Apesar de se entender que ndo existe projeto mais importante do que o outro, cada um
possui seu grau de relevancia dentro da universalizagdo do propésito da Entidade de
desempenhar suas atribuigdes com afinco, transparéncia e responsabilidade. Assim, dos 11
(onze) objetivos estratégicos acima citados, a Regional Rondénia buscou inovar as estratégicas
da cobranga administrativas Junto aos profissionais e entidades prestadoras de atividades

odontoldgicas visando diminuir o indice de inadimpléncia.

4.2 Vinculagio dos planos da unidade com as competéncias institucionais e outros planos

Os Conselhos de Regionais de Odontologia tem por finalidade regular e supervisionar
0 exercicio da profissdo, desenvolver a regulagdo do exercicio profissional assim como
fiscalizar todas as atividades relacionadas com a odontologia, buscando proteger a sociedade e
aprimorar as a¢des da odontologia nos servigos de satide.

Conselho Regional de Odontologia de Rondénia, criado pela Decisdao CFO 29/1985, de
13/12/1985, com base na Lei 4.324 de 14/04/1964, que institui o Conselho Federal e 0s
Conselhos Regionais de Odontologia, e da outras providéncias, é uma autarquia, dotada de
personalidade juridica de direito publico, com autonomia administrativa e financeira, e tem por
finalidade a supervisdo da ética profissional, cabendo-lhe zelar e trabalhar pelo perfeito
desempenho ético da odontologia e pelo prestigio ¢ bom conceito da profissdo e dos que a

exercem legalmente, tem sua a co ppeténcia institucional assim definida:
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a) deliberar sobre inscrigdo e cancelamento, em seus quadros de profissionais registrados na
forma da lei;

b) fiscalizar o exercicio da profissdo, em harmonia com os 6rgaos sanitarios competentes;

¢) deliberar sobre assuntos atinentes 2 ética profissional, impondo a seus infratores as devidas
penalidades;

d) organizar o seu regimento interno, submetendo-o a aprovagao do Conselho Federal;

e) sugerir ao Conselho Federal as medidas necessdrias a regularidade dos servigos e a
fiscalizagdo do exercicio profissional;

f) eleger um delegado-eleitor para a assembleia;

g) dirimir davidas relativas a competéncia e dmbito das atividades profissionais, com recurso
suspensivo para o Conselho F ederal;

h) expedir carteiras profissionais;

i) promover por todos os meios ao seu alcance o perfeito desempenho técnico e moral de
odontologia, da profissio e dos que a exergam;

J) publicar relatérios anuais de seus trabalhos e a relacio dos profissionais registrados;
k) exercer os atos de j urisdigdo que por lei lhes sejam cometidos;
I)  designar um representante em cada municipio de sua jurisdi¢do;

m) submeter a aprovagio do Conselho Federal 0 orgamento e as contas anuais.

4.2 Formas e instrumentos de monitoramento da execucio e resultados dos planos

Objetivo 1 - Orientar e Disciplinar o Exercicio da_Odontologia: Este objetivo

estratégico teve por finalidade materializar a atribuicdo dos Conselhos Regionais, dada por
meio dos itens g e i, do art. 11, da Lei n° 4.324/1964. Trata-se, além do combate as infragdes
¢ticas, de ampliar a atuagdo do Conselho Regional em conjunto com as entidades de ensino e
pesquisa, bem como com outras entidades reguladoras, dirimindo dividas quanto a
competéncia € ambito de atuagio das atividades profissionais, a fim de zelar pelo desempenho
ético e moral da odontologia.

Objetivo 2 - Assegurar Etica na Satide Bucal: Trata-se da competéncia precipua do
Conselho Regional em fiscalizar o exercicio da profissdo e deliberar sobre assuntos pertinentes

a €tica profissional, impondo aos infratores as devidas penalidades, conforme determinado nos
itens b e ¢ do art. 11, da Lei n° 4.324/1964.

Objetivo 3 - Intensificar o Relacionamento com a Sociedade: Foi propiciado maior

atuacdo no exercicio da odontologia, ao divulgar as competéncias legais dos Conselhos

Regionais para a comunidade interessada, bem como prestar contas de suas atividades
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(accountability) e garantir pleno acesso a informagdo, por meio de ferramentas de
transparéncia, seguindo as diretrizes presentes na Lei de Acesso i Informagdo (Lei n°
12.527/2011).

Objetivo 4 - Assegurar Fiscalizacdo Efetiva: Manteve-se cronograma de fiscalizacio

nos estabelecimentos publicos e privados que oferecem os servigos odontolégicos, ampliando
a atuagdo do Conselho Regional nas diversas areas da odontologia, o que permitiu que as
praticas irregulares no exercicio da odontologia fiscalizadas fossem coibidas, bem como foi
possivel observar que as a¢des de fiscalizagdo do Conselho Regional causaram impacto positivo
na satde bucal dos rondonienses.

Objetivo 5 - Fomentar o Acesso da Populacio 4 Saide Bucal: Entende-se que o acesso

da populagdo a satide bucal & intensificado com a qualidade dos servi¢os odontologicos
prestados nas unidades de satde dos municipios rondonienses, por estas atenderem numerosa
¢ variada demanda. Sendo assim, foi assegurado os servigos nesses tipos de estabelecimentos
fossem prestados de forma adequada, intensificando a fiscalizagdo nessas unidades.

Objetivo 6 - Ampliar Processos Internos Automatizados: Devido a crescente quantidade

de inscritos no Conselho Regional e, por conseguinte, a0 aumento exponencial de profissionais
¢ entidades fiscalizadas, pretende-se automatizar os processos internos rotineiros, como forma
de garantir celeridade aos servigos prestados a sociedade e de impulsionar o desenvolvimento
de competéncias dos colaboradores, nos niveis tatico e institucional. Oportuno frisar que ainda
estd em fase de processo para aquisi¢do de programa de automagdo de processos no ambito
interno desta autarquia,

Objetivo 7 - Garantir Qualidade e Eficiéncia no Atendimento: O intuito deste objetivo
¢ assegurar que as competéncias deste Conselho Regional sejam efetuadas de forma célere e
com a qualidade necessaria. Assim, o CRO-RO, procura constantemente manter uma boa
comunicagdo tanto para com os profissionais inscritos quanto para com a sociedade em geral
seja realizada sem interferéncias, com o auxilio de ferramentas tecnolégicas.

Objetivo 8 - Promover Parcerias com Orgios de Controle e Fiscalizacdo: Trata-se de

potencializagdo de acordos e convénios de cooperagdo técnica com entidades, como Vi gilancias
Sanitarias e Ministérios Publicos, para o combate amplo de possiveis irregularidades e
ilegalidades, garantindo maior amparo legal a atuagio deste Conselho Regional nas
fiscalizagdes.

Objetivo 9 -  Desenvolver Competéncias dos _Colaboradores: Potencializar

competéncias dos colaboradores, desenvolvendo capacidades de lideranca e de gestdo, de forma

a aprimorar o capital humano de acordo com o interesse da organizagao, de forma a ser mantido
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no longo prazo. Fornecer cursos e treinamentos de capacitagdo, para o alcance deste objetivo.
Implementar politica forte de Gestio de Pessoas, que busque aplicar mudangas organizacionais
com base na avaliagdo periédica de desempenho profissional. Pretende-se também ampliar a
integragio entre os colaboradores, com a promogao de oficinas, promovendo uma cultura
organizacional forte.

Objetivo 10 - Estimular o uso e Ferramentas Tecnolégicas: Pretende-se melhorar a

forma por meio da qual as informagdes dos profissionais inscritos sio gerenciadas, com o
auxilio de ferramentas tecnoldgicas. Aprimorar, além disso, a forma por meio da qual se da a
comunicagio interna entre os colaboradores, garantindo celeridade ¢ evitando ruidos. Fomentar
a implementagdo de politica de scguranca da informagio na organizagdo. Garantir banco de
dados dos profissionais inscritos atualizados e protegidos.

Objetivo 11 - Desenvolver uma Cultura Organizacional com Foco em Resultados:

Garantir que cada colaborador desenvolva o compromisso, nas tarefas executadas, com o
resultado que ¢ de interesse da organizag¢do como um todo. Pretende-se, para tanto, ampliar os
mecanismos de capacita¢io de cada colaborador, desenvolvendo competéncias que possam ser
transformadas em resultados. Entende-se ser importante que cada objetivo organizacional seja
monitorado, medido e avaliado, periodicamente, para garantir que os resultados pretendidos

sejam atingidos.

4.3 Governanca do CRO-RO

Governanga no setor piblico compreende essencialmente os mecanismos de
lideranga, estratégia e controle postos em prética para avaliar, direcionar ¢ monitorar a atuagio
da gestdo, com vistas a conducio de politicas publicas ¢ a prestagio de servigos de interesse
da sociedade. O sistema de governanga de uma organizagio reflete a maneira como

diversos atores organizam-se, interagem e procedem na busca de uma gestdo mais eficiente.

De acordo com o que preceitua o Regimento Interno, 0 modelo de governang¢a do CRO-

RO segue representado na figura a seguir:
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Figura 5 - Governan¢a do CRO-RO
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4.3.1 Descri¢do das estruturas de governanga

Integram a estrutura de governanga do CRO-RO a diretoria da organiza¢ao, composta
por Presidente, Secretério, Tesoureiro. Além desses possui cinco membros suplentes sendo
distribuidos dois destes na Comissdo de Tomada de Contas e Trés na Comissio de Etica. O
Conselho possui ainda um Delegado responséavel por uma Delegacia no municipio de Cacoal
(que também desempenha a fungdo de Presidente da Comissdo de Etica). Complementando a
estrutura de governanga o CRO-RO possui 10 (dez) representantes distribuidos nos
municipios do estado. As competéncias de cada componente da estrutura de governanga estiio
previstas na Lei n° 4.324, de 14 de abril de 1964 ¢ no Regimento Interno do CRO-RO.

Com a interveng¢do decretada no CRO-RO pelo Conselho Federal de Odontologia,
publicado D.0.U n°239 de 12 de dezembro de 201 9, a diretoria proviséria foi composta por um
presidente, tesoureiro e secretdria dotados de todos os direitos e deveres previstos no regimento

interno desta Autarquia Federal.
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4.3.2 Instancias de Governanga

érg:’ws deliberativos

a) Assembleia Geral é o 0rgdo maximo deliberativo do CRO-RO, constituido pelos
cirurgides-dentistas nele inscrito, que se achem no pleno gozo de seus direitos politicos e
profissionais e quites quanto as suas obrigagdes pecunidrias para com a Autarquia. As
competéncias da Assembleia Geral estio arroladas no art. 20 da Lei n°® 4.324/1964 ¢ no art. 11
do Regimento Interno do CRO-RO.

b) Plenério do CRO-RO, constituido por 5 conselheiros efetivos e igual nimero de
suplentes, é um 6rgdo deliberativo o qual decide como érgdo superior sobre matéria processual,
orcamentaria, disciplinar, normativa, regimental, eleitoral e de ética profissional, dentro de suas
competéncias previstas no art. 12 do Regimento Interno do CRO-RO.

No exercicio de 2018 houve eleigdo para plendria em 13 de Jjulho para a gestdo 2018 a
2020, contudo, devido aos acontecimentos do referido exercicio e com a intervengio decretada
no CRO-RO pelo Conselho Federal de Odontologia, publicado D.0.U n°239 de 12 de dezembro

de 2019, houve composi¢do de uma Diretoria Interventora na autarquia.
Orgiios deliberativos-executivos

a) Diretoria ¢ um oérgio deliberativo-executivo do CRO-RO, integrada por 3
conselheiros efetivos, eleitos pelo Plendrio com mandato bienal, para o exercicio dos cargos de
Presidente, Secretario e Tesoureiro, eleitos em escrutinio secreto, por maioria absoluta de votos,
como preceitua a Lei n° 4.324/1964 ¢ o Regimento Interno do CRO-RO. As competéncias da
Diretoria estdo previstas no art. 13 do mesmo Regimento.

b) Secretaria da Diretoria ¢ o 6rgio por meio do qual a Diretoria desempenha a sua acao
executiva, atuando diretamente sobre os Orgdos técnicos e administrativos integrantes da
estrutura da Autarquia e coordenando as suas atividades.

¢) Comissido de Tomadas de contas é um Orgdo assessor do Plenario, de caréter
consultivo e fiscal, integrada por 3 Conselheiros eleitos pelo Plendrio, em escrutinio secreto,
por maioria de votos, cujas competéncias estdo relacionadas no art. 48 do Regimento Interno
do CRO-RO.

d) Comissdo de Etica tem caréter permanente, sendo constituida por 3 Conselheiros

n Jacob
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Efetivos e Suplentes, conforme preceitua o art. 15 do Decreto n® 68.704/1 971, que regulamenta
a Lei n.® 4.324/1964. A Comissio tem como principais atribuices processar, instruir ¢ julgar
dentincias e reclamagdes éticas, bem como os procedimentos éticos deflagrados de oficio pela
Autarquia.

¢) Comissdes Auxiliares: como forma de participagdo efetiva dos cirurgides-dentistas
inscritos e devidamente regulares com suas obrigagdes éticas e financeiras, o Conselho
Regional conta, ainda, na sua estrutura organizacional, com comissdes técnicas/auxiliares, de
acordo com o prescreve o art. 15 do Decreto n° 68.704/1971.

Em 2018, foram devidamente constituidas, com membros registrados na Ata n° 286 de
31 de agosto, as seguintes Comisses:

* Comissio Tomada de Contas composta pela presidente Meire de Souza Torre,

membro Rafael Santana de Souza, Pedro Ivo Santos Silva e Renata Tarnoschi Bernardo

Bordignon.

* Comissio Etica composta pela presidente Flavia da Costa Cardoso, membro Aldiere

Ronaldo Narbosa Klippel e Eduardo Shitoko Toma.

Porém, com a intervengdo do CFO em dezembro de 2018 na constitui¢do da Diretoria

Interventora, as comissdes supras foram desfeitas.
Orgios auxiliares

De acordo com o art. 73 do Regimento Interno do CRO-RO, constituem os érgdos
auxiliares os setores que prestam os servigos de administragdo geral necessarios ao desempenho
das finalidades da Autarquia.

a) Delegacia Regional de Cacoal ¢ um oOrgdo auxiliar que conta com um Delegado, o
cirurgido-dentista Jasmila Palmiere da Silva Carvalho, CRO-R0O-2593, designado pela Portaria
CRO-RO n° 83, 05 de setembro de 2018.

b) Setores Administrativos do CRO-RO estio representados na estrutura organizacional
no item 2.3 deste relatorio.

Instancias externas de governanca

a) Poder Legislativo ’?Odng

b) TCU hitps://portal.tcu.gov.br/inicio/ Pr ofg‘g@b

¢) CFO http://cfo.org.br/website/

O Conselho Federal de Odontologia (CFO) ¢ o 6rgio responsavel por realizar a
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auditoria nos Conselhos Regionais de Odontologia, entretanto, desde o exercicio de 2016, nao
¢ realizada, pelos motivos €xpostos no oficio n® 472/2018/CFO, de 10 de maio de 2018
http:ffcrodf.implanta.net.brfportaltransparenciaf#publicofListas?idZSdf98b78-6acd-47af—
bd02-465947416923.

4.4 Atuacio da unidade de auditoria interna

O Conselho Federal de Odontologia ¢ encarregado pela aprovagdo do orgamento e das
contas anuais dos Conselhos Regionais. Os auditores ¢xternos emitem relatério sobre os
controles operacionais e registros contébeis, de acordo com as normas técnicas de
auditoria do CFC (Conselho Federal de Contabilidade). Os relatérios avaliam a
performance financeira e contdbil da instituicdo, além de apresentar eventuais
proposigdes para os anos subsequentes.

No que concerne as agdes de fiscalizagdo por meio de auditorias, 0 CRO-RO possui
uma unidade descentralizada, a Delegacia do municipio de Cacoal, visitada anualmente
para corrigir ¢ orientar quanto a dindmica de rotinas administrativas e contabeis.

Ademais os atos e fatos da gestdo do CRO-RO sio fiscalizados pela Comissio de
Tomada de Contas que possui atribui¢des definidas no Capitulo VI, Artigo 48 do Regimento
Interno disponivel no endereco eletrdnico <http://cro-ro.org.br>,

Ressalta-se por oportuno que nio houve a contratacao de servigo de auditoria por parte do
CRO-RO para auditagem da gestio do exercicio de 2017 nem tdo pouco a para o exercicio de
2018 devido aos fatos ja mencionados de dentincias de desvio de recursos, interven¢io no CFO

na diretoria do CRO-RO e de investigagdo na apuragdo dos fatos por parte da Policia Federal

(PF).

4.5 Relacionamento com a sociedade

O processo de comunicagdo tem papel fundamental dentro de uma organizagdo. Em
fungdo disso, 0 CRO-RO mantém canais de comunicagdo para facilitar a interagdio de todos os
envolvidos. Por meio desses canais, € possivel obter informacées diversas sobre 0§ Servigos

prestados pelo Conselho, além de permitir o envio de sugestoes, criticas e realizar denuncias.
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4.5.1 Canais de acesso do cidadao

O Conselho Regional de Odontologia do estado de Rondénia disponibiliza portal da
transparéncia, portal de pesquisa profissional, portal de dentincia, telefones, e-mails, midias
sociais, e canal de noticias disponibilizadas no site, que permitem ao cidadio total acesso a
informagio.

Durante o exercicio de 2018 o CRO-RO recebeu, por meio dos diversos canais
disponiveis, solicitagdes, reclamagdes, denuncias, sugestdes sempre buscando o melhor
atendimento das demandas apresentadas, analisando os resultados observados para melhorar a
gestao.

O site do CRO-RO foi totalmente reestruturado decorrente das informagdes
disponibilizadas nos canais de acesso ao cidaddo visando o melhor acesso as informagdes por

parte da sociedade.
4.5.2 Afericdo do grau de satisfaciio dos cidaddos-usudrios
Nao foi realizada pesquisa de satisfagdo.

4.5.3 Mecanismos de transparéncia das informagdes relevantes sobre a atua¢io da

unidade

O CRO-RO publica os atos de gestdo considerados relevantes aos profissionais,
usudrios, demais cidaddos e pessoas juridicas que necessitem de informagdes desta Entidade
com objetivo de oferecer maior transparéncia a gestdo. As informagées podem ser acessadas na
pagina do CRO-RO na internet por meio do enderego WWW.Cro-ro.org.br.

Estao disponiveis informagdes acerca da transparéncia institucional e gestio, das acdes
de fiscalizagdo e controle, dos relatérios institucionais (atividades, gestdo, gestdo fiscal etc.),

balango patrimonial e balango orgamentério entre outras informagdes.
4.5.4 Medidas para garantir a acessibilidade aos produtos, servicos e instalagoes
O Conselho Regional de Odontologia de Rondénia procura se adequar a aplicabilidade

da lei n° 10.098/2000 ao Decreto n° 5.296/2004 ¢ normas técnicas da ABNT aplicéveis. O

imével ocupado pelo CRO-RO encontra-se no térreo, ao nivel da rua, com rampa de acesso
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emborrachada e instalagdes adequadas 2 lei. A calgada possui piso tatil para deficientes visuais.

O atendimento ao piiblico também pode ser realizado por telefone e site na internet.

ClO RO &
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S Gestao de Riscos e Controles Internos

As instancias internas de apoio a governanga realizam a comunicagdo entre partes
interessadas internas e externas a administragdo, bem como auditorias internas que avaliam e
monitoram riscos ¢ controles internos, comunicando quaisquer disfungdes identificadas a
Presidéncia. Exemplos tipicos dessas estruturas a auditoria interna, ¢ as comissdes.

E prética da Unidade Gestora (UG) o diagnéstico dos riscos (de origem interna ou
externa) envolvidos nos seus processos estratégicos, bem como a identificagdo da
probabilidade de ocorréncia desses riscos e a consequente ado¢do de medidas para mitiga-
los. A avaliagdo de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar mudangas no perfil
de risco da UG ocasionadas por transformagdes nos ambientes interno e externo. Os riscos
identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em uma escala de
prioridades e a gerar informagdes tteis 4 tomada de decisdo.

Na ocorréncia de fraudes e desvios, ¢ pratica da unidade instaurar sindicancia
para apurar responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos. Ha norma e regulamento
para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens e valores de responsabilidade da
unidade.

Contudo, excepcionalmente no exercicio de 2018, devido a gravidade dos fatos sobre
as suspeitas de ocorréncias de fraudes ¢ desvios financeiros, os procedimentos de apuragio
estao sendo procedidos pela Policia Federal.

Frisa-se também que, conforme intervencdo do CFO com a constituigdo de uma
Diretoria Proviséria, observando o determina a Lei federal n°® 4.324/65, art. 4°, alinea “e”,
Decreto n°. 68.704/71, art.55, ¢ Regimento Interno do CRO -RO, a diretoria proviséria tera
0 prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias para sanar todas irregularidades encontradas,
convocando as elei¢des no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, prorrogada por decisdo do
CFO n°14 por igual periodo, conforme normas que regem o ato de intervencgio.

Ademais, ¢ salutar informar que 0 CRO-RO ainda nio implementou procedimentos e
agdes capazes de viabilizar uma politica de gestao de riscos aplicavel as suas areas de atuagdo.
Nao obstante, estd em estudo a implantagdo de uma politica de gestao de riscos e controles
internos no 4mbito deste Conselho Regional, com o intuito, especialmente, de assegurar o

cumprimento dos objetivos estratégicos e das metas estabelecidas pela Autarquia.

CW RO &



34

6 Resultados da Gestio

Nesta se¢do, serdo apresentadas as principais a¢des realizadas pelo CRO-RO e os
resultados alcangados ao longo do exercicio.

Em 2018, foram realizadas 12 (doze) Reunides Plenarias Ordinari as, 2 (duas) Reunides
Plenérias Extraordinarias, 01 (Uma) Reunido Ordinérias da Diretoria, e ainda 01(uma) Reunido
de Assembleia Geral. Com o objetivo de discutir ¢ deliberar sobre assuntos afetos i Autarquia,
bem como tragar estratégias para melhor desenvolver as metas propostas para o exercicio em

questao.

6.1. Registro Profissional

Conforme estabelecido na cadeia de valor do Conselho Regional de Odontologia de
Rondénia, o registro profissional ¢ uma das finalidades da Autarquia, e tem por objetivo conceder
a habilitagdo para o exercicio profissional aos que estio obrigados aore gistrono Conselho Federal
e ainscri¢do no Conselho Regional de Odontologia, quais sejam:

a) os cirurgides-dentistas;

b) ostécnicos em prétese dentaria;

¢) ostécnicos em satde bucal;

d) osauxiliares em satide bucal;

e) osauxiliares de protese dentdria;

f) osespecialistas, desde que assim se anunciem ou intitulem;

g) as entidades prestadoras de assisténcia odontoldgica, as entidades intermediadoras de
servicos odontolégicos e as cooperativas odontologicas e, empresas que comercializam
e/ou industrializam produtos odontoldgicos; e

h) oslaboratérios de prétese dentéria.

Somente apds a inscrigdo no CRO é que o profissional estd apto para o exercicio

legal da profissio, dentro dos limites da Jurisdi¢ao em que estiver inscrito.

As inscri¢des no Conselho Regional podem ser dos seguintes tipos:
I.Provisoria;
II.Principal;

ITI. Temporaria;
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IV.Secundaria
V.Remida,

Total de inscritos ativos no CRO-RO até dezembro de 2018:

’_Quadm S- Pessoas fisicas ativas até 31 de dezembro de 2018

CATEGORIA TOTAL
CD - Cirurgido-Dentista 2435
TPD — Técnico em Prétese Dentéria 97
TSB — Técnico em Satide Bucal 240
ASB — Auxiliar em Saide Bucal 283
APD — Auxiliar de Prétese Dentaria 74
TOTAL 3129

Fonte: CRC-RO 2019,

adro 6 - Pessoas juridicas ativas até 31 de dezembro de 2018

CATEGORIA TOTAL
EPAO — Entidade Prestadora de Assisténcia Odontologica 269
LB — Laboratério de Prétese Dentaria 3
EPO — Empresa de Produtos Odontolégicos 1
TOTAL 273

Fonte: CRC-RO 2019,

Figura 6 — Registros Inscritos em 2018 — Pessoa Fisica e Pessoas Juridicas
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Fonte: CRC-RO 2019,

No Exercicio de 2018 foi realizado a inscri¢do de um total de 234 Registros, dos quais
228 foram de Pessoas Fisicas ¢ 6 de Pessoas Juridicas. Deste total, analisando por categorias,

tem-se que 190 cancelamentos foram de categoria Cirurgido-Dentista, 8 Técnico em Protese
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Dentaria, 13 Técnico em Satde Bucal, 12 Auxiliar em Satide Bucal, 5 Auxiliar de Protese
Dentéria, 5 de Entidade Prestadora de Assisténcia Odontologica e 1 de Empresa de Produtos
Odontoldgicos.

Figura 7- Registros Cancelados em 2018 — Pessoa Fisica e Pessoas Juridicas
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Fonte: CRC-RO 2019,

Quanto ao cancelamento de registro, no ano de 2018 foram dadas baixas em 58 registros,
onde 54 foram de Pessoas Fisicas ¢ 4 de Pessoas Juridicas. Deste total, analisando por
categorias, tem-se que 22 cancelamentos foram de categoria Cirurgido-Dentista, 7 Técnico em
Prétese Dentéria, 6 Técnico em Satide Bucal, 10 Auxiliar em Satide Bucal, 9 Auxiliar de Prétese
Dentaria, 3 de Entidade Prestadora de Assisténcia Odontolégica ¢ 1 de Empresa de Produtos
Odontoldgicos.

6.2 Entrega de carteiras profissionais

Com o intuito de desburocratizar e agilizar a entrega de carteiras profissionais, em 2018

0 CRO-RO conseguiu realizar a entrega de 17 carteiras profissionais em ato solene.

6.2.1 Inscrigdes de especialistas

O cirurgido-dentista inscrito no Conselho Regional pode atuar em qualquer drea da
Odontologia. Contudo, de acordo com o Codigo de Etica Odontoldgica, é vedado se intitular

como especialista de uma determinada area, sem estar devidamente registrado na especialidade.
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Em 2018, foram realizados 31 registros de especialistas, nas seguintes dreas:
Figura 8 — Inscri¢do de Especialistas em 2018

= Cirurgia e Traumatologia Buco Maxilar
® Endodontia

- Odontologia Legal

¥ Odontopediatria

m Ortondontia e Ortopedia Facial

W Periodontia

B protese Dentdria

B Implantodantia

Fonte: CRC-RO 2019.

6.3 Aprimoramento do processo de fiscalizacdo

O Conselho de Odontologia de Rondénia por ser um orgio arrecadador e fiscalizador
trabalha com metas de nimero de visitas, promovendo melhorias no cumprimento dos
protocolos de inspecdo nos 6rgdos piiblicos de prestagdo de servigos odontologicos e
profissionais da drea, acompanhando e fazendo apuracio das informagdes demandadas por
dentincias de origens diversas, através de sistema de informacao especifico e compilando dados
para servir de subsidio para tomada de decisdes.

O Setor de Fiscalizagio do CRO-RO tem por finalidade a supervisio da ética
profissional, cabendo zelar e trabalhar pelo bom conceito da profissdo e dos que a exercem
legalmente, primando pelos principios da ética e disciplina, em harmonia com os orgios
sanitarios competentes estabelecidos na Lei 5 .081/1966, visando fiscalizar ¢ verificar a
regularidade dos servigos de assisténcia odontolégica publicos e privados, bem como regular
os direitos e deveres do cirurgido-dentista, profissionais, técnicos e auxiliares.

Em resumo, a Fiscalizagdo é o setor que executa diretamente a missdo precipua do
Conselho, que é de orientar e disciplinar o exercicio da Odontologia no Estado, para assegurar
0 cumprimento do Cédigo de Etica Odontoldgica.

Foram realizadas fiscalizacio em enti

Sﬁoa,iblicas e privadas combatendo as
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irregularidades, além de aplicar a avaliagio do servigo publico com o objetivo de propor
melhorias no ambiente de trabalho dos profissionais e aos usudrios do SUS, bem como,
trabalhos de instrugio e conciliagdo dos processos éticos e aplicagdo dos termos de ajustamento
de conduta. As fiscalizagdes foram realizadas seguindo um cronograma de visitas para
inspe¢des gerais, assegurando maior economicidade aliado a produtividade, conciliando
demandas internas e externas.

Foram realizadas Fiscalizagdes a estabelecimentos de pessoas fisicas e juridicas nos
municipios de Candeias do Jamari, Pimenta Bueno, Chupinguaia, Vilhena, Buritis, Campo

Novo e na capital Porto Velho.

6.3.1 Comissio de Etica

A Comissdo de Etica do CRO-RO, no ano de 2018, buscou privilegiar a solugdo dos
conflitos por meio da realiza¢do de acordo entre as partes. Nesse sentido, intermediando a
resolugdo de conflitos entre pacientes e profissionais, solucionou 14 casos antes mesmo da
abertura de processos éticos.

Em 2018 foram abertos ¢ instruidos 14 processos éticos no &mbito do CRO-RO, dos
quais 6 processos foram enquadrados como “Conduta Antiética” e os demais 8 processos como

prética de “Publicidade Irregular”.

6.4 Fortalecimento do relacionamento com a sociedade

O Conselho de Odontologia de Rondénia, no intuito de alcangar seu objetivo estratégico
de “ intensificar o relacionamento com a sociedade”, realizou vérias a¢des junto a comunidade,
propiciando maior atuagio no exercicio da odontologia, ao divulgar as competéncias legais dos
Conselhos Regionais para a comunidade interessada.

As agdes realizadas foram as seguintes:

* Campanhas de Vacinagdo nos municipios de Ariquemes, Cacoal ¢ Porto Velho;
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(PGRSS) no municipio de Rolim de Moura;

informacbes:
(66) 3231-181V 99222.8060

CY RO

* Parceria com Institui¢des de Ensino Superior para cientificar os académicos de
cursos de odontologia de como proceder para realizar inscrigdo Jjunto ao Conselho de
Odontologia e documentacdes necessarias para estar regular aos demais 6rgios de

fiscalizagio;

* Participagdo da 1* agio "Bem Estar Global de Rondoénia", em parceria com a
Associagio Brasileira de Odontologia (ABO), a Secretaria Municipal de Satide de Porto
Velho — SEMUSA e com o curso de odontologia da Faculdades Integradas Aparicio
Carvalho — FIMCA. O evento de iniciativa da Rede Globo em parceria com o Sesi que
visa oferecer servigos gratuitos de satide e qualidade de vida a populagio. Na
oportunidade foram distribuidas 500 senhas para atendimento, que consistiu na
distribui¢ao de 500 kits de escovacdo, palestras sobre escovacio e cincer bucal, 500

cxames clinicos e distribuigio de folders sobre cincer bucal e higiene oral.

Jdcob
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* Realizagdo de Palestras: “Etica no atendimento odontolégico” no municipio de Ji-
Parana e “Cirurgia dos terceiros molares para o clinico” voltada aos cirurgides-dentistas

no municipio de Porto Velho.

CONVITE

O Conselho Regional de Odont
convid

Data: 25/10/18 (quinta-feira)
Horério: 19h
Local: Auditério do CRO-RO ( Rua Duque de Caxias, 508 - Caiari)

6.5 Indicadores

Até 0 momento, 0 CRO-RO tem acompanhado o resultado de suas agoes por meio de
suas Comissoes Institucionais, por sua fiscalizagdo, pela analise dos dados no sistema, utilizado
pelo CRO-RO, e-mail institucional, ¢ caixa de reclamagdes ¢ sugestdes. Outra ferramenta
importante ¢ o sistema CFO/CRO’s que possibilita a emissdo de relatérios gerenciais, tais
como, numero de documentos recebidos ou emitidos, nimero de profissionais inscritos,
cancelados, entre outros. Portanto estdo servindo como reflexo da realidade analisada,
auxiliando no processo de tomada de decisio e planejamento de agdes. Dentro de um contexto
organizacional ¢ possivel encontrar, nas opinides dos gestores, 4 melhor forma de atuacdo para
determinada situagdo. A utilizagdo de medigdes de desempenho visa estreitar a visio do objeto

em analise e facilitar a tomada de decisio.

Rodngo cob
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7 Alocaciio de Recursos das Areas Especiais Da
Gestao

7.1 Gestio de pessoas

Como autarquia federal o Conselho necessita de colaboradores para desenvolver suas

atividades administrativas, contébeis e Jjuridicas.

7.1.1 Estrutura de pessoal da unidade

A forga de trabalho da unidade, em 2018, foi composta por 09 servidores, com
contratacao direta. Salienta-se que quantidade de servidores ¢ insuficiente para atender as
demandas da entidade. A forga de trabalho esta distribuida de forma a atender a drea meio e a
area fim. O CRO-RO nio possui servidores em cargos comissionados. H4 a necessidade de

contratar novos colaboradores para recompletar a forga de trabalho.

CW RO &
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7.2.1 Remuneracio dos administradores e membros de colegiados

O mandato dos membros do CRO-RO é meramente honorifico, exigida como requisito
para eleigdo a qualidade de cirurgido-dentista devidamente legalizado, de nacionalidade

brasileira. A diretoria do CRO-RO ¢ composta pelo presidente, secretario, tesoureiro.

ros de colegiados

e gt e it e e i B b A i s

ipo de Remuneracao (

Presidente _RODRIGO JACON JACOB

Secretéario ANGELICA MEIRA BORRE Nio Remunerado
Tesoureiro GUMERCINDO DAS NEVES JUNIOR

Fonte: CRO-RO

7.2.2 Capacitagio

Para desenvolver competéncias dos colaboradores, tendo em vista as necessidades de
reestruturacdo dos setores e a avaliagdo das necessidades dos colaboradores, houve a
participagdo de colaboradores na 2* Conferéncia Nacional dos Conselhos Profissionais”
realizado em Brasilia, entre os dias 14 a 17 de agosto de 2018, oportunidade em que assistiram
workshop de “A eficiéncia do Planejamento na Elaboracdo de Relatério de Gestdo para o
TCU” e “As inovagdes e principais diretrizes da IN n° 05/2017”.

Participaram também da “2* Reunido do Comité Gestor de Acesso a Informagio”,
também realizado em Brasilia, entre os dias 23 e 24 de maio, momento em que foram
discutidos temas pertinentes a Lei de Acesso a Informagao (LAI), como por exemplo o estagio
atual da LA, as dificuldades encontradas pelos Conselhos Regionais em sua aplicagdo ¢ o
Plano de Agdo visando atender o Acérdio TCU n® 96/2016.

7.2.3 Contratacdo de mio de obra temporaria

A mao de obra do Conselho é composta exclusivamente por méo de obra temporaria,
por se tratar de se configurar com uma entidade publica de direito privado, o entendimento
anterior ¢ de que a contratagio deveria seguir as regras da Consolidagdo das Leis do Trabalho
(CLT) sem a obrigatoriedade de concurso publico, porém o entendimento atual exige a
realizagdo de Concurso Publico, o qual ja estd em a
Ministério Pablico Federal (MPF).

mento para atender as exigéncias do
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7.3 Gestio da tecnologia da informacio

A gestdo da Tecnologia da Informagio estd baseada no Sistema que interliga o
Conselho Federal de Odontologia — CFO com os demais conselhos regionais. O sistema ¢
oferecido na plataforma on-line onde sio disponibilizados os dados pessoais, financeiros e
éticos de todos os profissionais inscritos, A gestdo do sistema ¢ realizada pelo CFO cabendo ao
CRO-RO alimentar com os dados regionais e utilizar a base de dados para consultas rotineiras.

O CFO também disponibiliza um sistema que faz o cadastramento dos cursos de pos-
graduagdo de faculdades, entidades e unidades avangadas. Cabendo ao CRO-RO a transmissio
dos dados fornecidos por estas institui¢des de ensino.

O Conselho ndo possui mio de obra especializada em tecnologia da informagao. Porém

possui contrato de suporte técnico terceirizado para suprir as necessidades de TI.
7.3.1 Sistemas

O sistema CFO/CRO ¢ interligado, sendo o CFO responsavel pela manutencio,
alimentagdo e suporte das informagdes.
O CRO-RO possui assinatura dos sistemas SISCONT e SISPAT. O primeiro gerencia

as atividades contabeis ¢ o segundo auxilia na gestdo patrimonial.
7.4 Gestao de Licitacio e Contratos

A Comissdo Permanente de Licitagdo estd sob a supervisdo da Procuradoria Juridica do
Conselho Regional de Odontologia CRO-RO.

7.4.1 Das Licitacdes Realizadas

O resultado das atividades desenvolvidas pelo setor de Compras, Contratos e
Licitagdes, realizadas no exercicio de 2018 do CRO-RO, concluiu-se, até a presente data, um
processo de licitagdo, referente a contratagdo de acesséria contébil, na modalidade de “Carta
Convite”, como condigdo para celebragdo de contrato nos termos do art. 37, XXI, da
Constitui¢do Federal,

JACO%conomia gerada por meio da disputa e de negociagdes legais permitidas nas

Rodngo e/
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modalidades, em que é possivel a negociagdo, alcangou a quantia de R$ 33.960,00 (trinta e trés
mil, novecentos e sessenta mil reais), considerando os processos ja concluidos. Permitindo ao
CRO-RO adquirir o objeto por uma proposta de valor mais vantajoso, podendo a administragio

usar essa economia em outras necessidades de interesse publico.

CW RO &



