
CONTRATO DE PRESTAgAO DE SERVigOS, COMERCIALIZAgAO E GESTAO DE BENEFfdOS

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, as partes:

ENTIDADE: CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE RONDONIA, pessoa jundica de 

direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob 05.896.444/0001-70, com sede na Rua Duque de 

Caxias, 508, Bairro Caiari, neste ato representada segundo seu estatuto social, por seu 

Presidente Jos£ Marcelo Vagas Pinto, brasileiro, odontdlogo, casado, portador da Carteira de 

Identidade n^ 89005002028591, expedida pelo SSP/CE, inscrito no CPF sob n? 408.486.123-53, 

residente e domiciliado na Estrada Santo Antonio, n® 4761, Bairro Triangulo, CEP 76.805-755, 

a entidade fica situada Rua Duque de Caxias, ne 508, Bairro Caiari, na cidade de Porto 

Velho/Rondonia, doravante denominada simplesmente "Entidade" ou "Contratante" e.

ADMINISTRADORA DE BENEFfCIOS: PLURAL GESlAO EM PLANOS DE SAUDE LTDA, com sede 

na Avenida Rio Branco, n° 131 - 5° andar, Centro - Rio de Janeiro - RJ, CEP: 20040-006, inscrita 

no CNPJ sob o n9 97.553.801/0001-16, inscrita na Agencia Nacional de Saude Suplementar - 

ANS sob o n° 41.8552, neste ato representada na forma do seu estatuto social, doravante 

denominada simplesmente "Administradora de Beneflcios" ou "Contratada"

RESOLVEM, nesta data, de pleno e comum acordo, celebrar o presente Contrato de Prestagao 

de Services, Comercializacao e Gestao de Beneficios, dentro da permissibilidade da legislagao 

em vigor, bem como das normas e regulamentos expedidos pela Agencia Nacional de Saude 

Suplementar - ANS, conforme as clausulas a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA: Das Partes e seus Interesses

1.1- A Contratante 4 uma entidade dotada de personalidade jundica de direito privado, com 

interesse em efetivar parceria com a Contratada para que esta disponibilize aos seus 

associados o acesso a pianos coletivos de assistencia a saude.

1.2 - A Contratada 4 uma pessoa jundica de direito privado, devidamente constitufda e 

registrada na Agencia Nacional de Saude Suplementar - ANS como administradora de
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beneficios para, nos termos das RN-ANS 195/2009 alterada pela RN-ANS 200/2009 e RN-ANS 

196/2009, assumir o risco financeiro da operate para viabilizar a contratagao coletiva de 

pianos de assistencia £ saude suplementar nas Sreas de asslstencia m4dica ambulatorial- 

hospitalar e odontoldgica, adminlstrando e estipulando os PIANOS e prestando services para 

pessoas jurfdicas devidamente autorizadas a oferecer piano coletivo de assistencia £ saude a 

pessoas a eia vinculadas.

1.3 - A celebragao do presente contrato encontra fundamento nas RN-ANS 195/2009 alterada 

pela RN-ANS 200/2009 e RN-ANS 196/2009, que dispoem sobre a regulamentagao para a 

contratacao de pianos privados de assistencia & saude e administradora de beneficios, 

configurando o fundamento legal e normative que disciplina o aqui ajustado entre as partes 

contratantes.

CLAUSULA SEGUNDA- Do Objeto

2.1 - O presente instrumento tern por objetivo a gestao de Pianos de Saude Coletivos por 

Adesao, pela Contratada para associados da Contratante e seus respectivos dependentes, na 

condi$ao de estipulante, nos termos das normas regulamentares da Agenda Nacional de 

Saude Suplementar - ANS, motive pelo qual a Contratada dever3 desenvolver, implantar e 

gerir urn programa de assistencia a saude voltada ao atendimento m£dico-hospitalar e 

odontoldgico da populagao que mant§m vinculo profissional ou classista com a Contratante, 

doravante denominados BENEFIClARIOS.

2.2 - A Contratada sendo responscivel pela assessoria t£cnica e interveniencia na 

administragao de beneficios na Srea de saude suplementar, podera estabelecer todas as 

condigoes t4cnicas e operacionais necess^rias a uma correta decisao para a escolha da 

Operadora de Plano de Saude, com modelo de pianos diversos dos existentes, para os futures 

associados, com demonstragao pormenorizada das propostas financeiras analisadas.

2.3 - A Contratante autoriza a Contratada para, em seu nome, negociar, firmar contrato, 

representar exclusivamente durante a vigencia desse contrato, junto £s Operadoras de Pianos
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de Saude e junto aos orgaos reguladores do setor, desde que acordado previamente as 

premissas do negdcio.

2.4 - A Contratante autoriza a Contratada a promover a inscrigao de seus associados e 

respectivos dependentes, que assim desejarem, nos Pianos de Saude mantidos junto £s 

Operadoras de Pianos de Saude, cujo vinculo dar-se-3 somente entre a Contratada e as 

Operadoras.

2.4.1 - No ato da Inscrigao dos BENEFICIArioS em Pianos de Saude, ser3 cobrada diretamente 

dos mesmos a taxa de cadastre no valor de R$ 20,00 (vinte reals) por proposta, que sofrerS 

atualizagio a cada doze meses, juntamente com a renovag§o do contrato.

2.4.2 - A vigencia efetiva no Plano de Saude do novo usu^rlo ser^ na forma de dlsposto no item 

"10.3", da "Clausula D<§cima";

2.5 - Flea autorizada a promogSo de reunloes de participantes e/ou representantes da 

Contratante, de forma a estabelecer entendimento a respeito de caracterfsticas, elel?ao de 

escolha de Operadoras de Pianos de Saude, incluindo-se orienta^ao sobre uso adequado de 

beneficios, administragao de sinistralidade, qualidade de vida, disponibilizagao de boletos e 

pagamentos, al6m de outras informagoes ou esclarecimentos inerentes h materia.

2.6 - A Contratada disponibilizara aos BENEFICIARIOS os pianos de saude por ela estipulados, 

cujas condigoes e regras constam do presente contrato, da proposta comercial e do formul^rio 

utilizado para a adesao dos associados da Contratante aos pianos de atendimento medico, 

hospitalare odontoldgico

2.7 - A cobertura m£dica ambulatorial, hospitalar e odontologica dos pianos disponibilizados 

pela Contratada observarS o Smbito de atuagao geogr^fica das Operadoras de Pianos de 

Saude oferecidas aos associados da Contratante, conforme a Proposta Comercial apresentada 

pela Contratada.
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2.8 - A Contratada se compromete na presta$ao de cpnsultoria e assessoramento a 

Contratante no planejamentp, implementa^ao e gestio dos beneffcios ora contratados, 

consistindo esta, especificamente na administra?ao dos pianos de assistencia m6dica 

ambulatorial, hospitalar e odontoldgica, ofertados na proposta comercial e escolhidos pelos

beneficiArios.

CLAUSULA TERCEIRA - Dos BeneficiArios

3.1 — Apenas serao admltidos como BENEFICIARIOS do presente contrato os associados que 

mantenham vfnculo prpfissional ou classista com a Contratante.

3.2 - Sao sujeitos beneficiados pelo objeto deste contrato:

3.2.1 - Titulares: pessoas fisicas inscritas no quadro social da Contratante

3.2.2- Dependentes:

a) conjuge

b) companheiro(a) desde que comprovada a uniao estAvel como unidade familiar

c) filhos e enteados soiteiros, menores de 21 (vinte e urn) anos

d) filhos e enteados soiteiros, maiores de 21 (vinte e urn) anos e menores de 24 (vinte e 

quatro) anos, que estejam realizando curso de gradua^ao em nfvel superior, de p6s-gradua?ao 

ou curso tAcnico reconhecidp pelo MinistArio da Educagao

3.3 - Fica assegurado A Contratada o direitp de exigir, a qualquer tempo, da Contratante, a 

comprova?ao de rela?ao de dependente, aqui especificada.

3.4 - 0 ingresso dos dependentes depended da participagao do beneficiArio titular no piano 

privado de assistencia A saude.

3.5 - A Contratante inscrevera todos os beneficiArios titulares e dependentes atravAs de 

formulArios prdprios a serem fornecidos pela Contratada, antes do inicio da vigencia deste 

Contrato.
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3.6 - Em caso de inclusao de filhos do(a) beneficiario(a) inscrito(a) no presente Plano, menores 

de 12 (doze) anos de idade, adotados durante a vigencia do presente Contrato, serio 

aproveitados, quando houver, os penodos de carencia ja cumpridos pelo(a) benefici^rio(a) 

adotante.

3.7 - Os filhos dos beneficterios devidamente inscritos pela Contratante no Plano, nascidos ou 

adotados (rec4m-nascidos) na vigencia deste Contrato, e neste inclufdo at6 30 dias ap6s a data 

do nascimento, ficarao isentos do cumprimento de qualquer perfodo de carencia, al£m de, 

quando nascidos de partqs cobertos pelo presente Contrato, nio estarao sujeitos a alegagao 

pela Contratada, de doenga ou lesao preexistente, nao se sujeitando a coberturas parciais 

temporSrias.

3.7.1. Para efeito de contagem dos prazos previstos no presente contrato, entende-se como o 

infcio o primeiro dia seguinte ao fato e, quando o ultimo dia recair em dia nao util, prorroga-se 

para o prbximo dia util.

CLAUSULA QUARTA - Das Obrigacoes da Contratante

£ de responsabilidade da Contratante, sem preiufzo das demais regras e condicoes presentes

neste instrumento:

4.1 - Informar a Contratada toda e qualquer modificagao no vinculo profissional, classista ou 

setorial dos BENEFICIAriOS com a Contratante, bem como da cessagao do vfnculo de 

associagao e/ou filiagao daqueles para com esta.

4.2 - Responder aos questionamentos e consultas formulados pela Contratada quanto a 

regularidade do vfnculo dos BENEFICIARIOS titulares com a Contratante e quanto a eventual 

inclusao ou exclusao daqueles.
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4.3 - Responsabilizar-se integralmente pelos seus atos bem como pelos praticados por seus 

prepostos na vigencia da presente contrata^o.

4.4 - Permitir aos profissionais da Contratada o acesso hs dependencias da Contratante 

mediante previa autorizagao para orientar e explicar aos BENEFIClARIOS os procedimentos 

para utilizagao e normas de funcionamento dos beneffcios oferecidos em decorrencia do 

presente contrato.

4.5 - Colocar 3 disposigao da Contratada e encaminhar quando por esta solicitada a listagem 

atualizada de seus associados/filiados, contendo as informagoes e dados cadastrais dos 

BENEFIClARIOS, inclusive dela mesma Contratante, com o intuito de possibilitar a regular 

prestagao dos servigos aqui pactuados.

4.6 - Responsabilizar-se pela veracidade das informagoes prestadas e observar as condigoes 

pactuadas na Proposta Comercial.

4.7 - Comprovar sua legitimidade para disponibilizar aos seus associados/filiados o piano 

privado de assistencia £ saude coletivo por adesao.

4.8 - Comprovar a condigao de elegibilidade dos BENEFIClARIOS aos beneffcios aqui previstos, 

responsabilizando-se junto as Qperadoras de Pianos de Saude pela confirmagao de que os 

titulares mantem vinculo com ela Contratante e, que somente estes e seus dependentes terao 

acesso aos beneffcios objeto do presente contrato.

4.9 - Favorecer a divulgagao do objeto deste contrato a todos os novos profissionais que 

vierem a se vincular a Contratante

4.10 - Assegurar aos BENEFIClARIOS o conhecimento das informagoes e condigoes previstas 

no presente contrato.
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4.11 - Nao contratar empregados e/ou colaboradores da Contratada durante a vigencia deste 

contrato e por 2 (dois) anos ap6s o seu termino para a realizagSo dos services objeto deste 

convenio.

4.12 - Remeter para a Contratada uma cdpia de toda e qualquer correspondencia ou 

comunicacao relacionada aos beneffeios que Ihe seja encaminhada por beneficterios ou 

operadoras e que tenha como objeto quaisquer das condigoes ou services aqui contratados, 

ainda que sejam enderegadas aos cuidados da Contratante ou das operadoras.

4.13 - Caso a Contratante venha a se manifestar sobre os beneffeios para os beneficiaries ou 

para as operadoras, ANS e demais drgao publicos ou regulamentadores, a Contratada deverS 

receber por escrito a minuta da comunicagao com antecedencia minima de 15 (quinze) dias, 

para sua an^lise e eventual aprovagao dos termos la constantes.

4.14 - Se houver por parte da Contratante qualquer reclamagao ou solicitagao com relagao £ 

prestagao dos servigos ora contratados, ela se compromete a encaminhar sua reclamag§o ou 

solicitagao por escrito diretamente a Contratada, sem dar qualquer publicidade ao fato, 

concedendo prazo razo^vel a Contratada para a propositura de uma solugao.

4.15 - Para fins e efeitps da presente contratagao, a Contratante reconhece a Contratada 

como titular e responsSvel pela estipulagao e contratagao, perante as operadoras de pianos de 

saude, dos beneffeios ofertados aos BENEFICIArIOS e associados da Contratante, bem como ds 

obrigagoes daf decorrentes, ficando esta desonerada de qualquer responsabilidade 

administrative, financeira e operacional em relagao aos beneffeios.

4.16 - Obriga-se a Contratante sempre que solicitada pela Contratada a emitir documento 

manifestando-se acerca da contratagao e/ou estipulagio de outros beneffeios, devendo 

constar, se aprovados, sua pretensao em disponibiliz^-los aos seus associados. ^

4.17 - Obriga-se a Contratante a nao fazer ingerencias ou interferencias nos servigos 

prestados pela Contratada e de responsabilidade desta, ficando, por6m, ressalvada a
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possibilidade da Contratante em emitir opiniao em eventual caso de reclama^ao dos

beneficiArios.

CLAUSULA QUINTA - Das Obrigagdes da Contratada

Constituem obriga?6es da Contratada:

5.1 - Formular, prppor e implantar o modelo assistencial e de gestao dos pianos privados de 

assistencia £ saude para os associados/filiados a Contratante.

5.2 - Oferecer e disponibilizar pianos de assistencia medica hospitalar/ambulatorlal e 

odontolbgicos para os associados da Contratante devendo, para tanto, contratar pianos 

privados de assistencia a saude, coletivos por adesao na condi?ao de estipulante

5.3 - Negociar junto cis Operadoras de Pianos de Saude contratadas pela Contratada, em 

defesa dos interesses dos associados da Contratante, os aspectos operacionais para a 

presta^ao dos servi^os de assistencia h saude, especialmente no que se refere a:

a) negocia?ao de reajustes;

b) aplicagao de mecanismos de regula^ao estabelecidos pelas operadoras dos pianos privados 

de assistencia h saude, coletivos por adesao: e,

c) altera?ao da rede assistencial

5.4 - Realizar a divulga^ao e a comercializa?ao dos pianos de assistencia medica hospitalar, 

ambulatorial e odontolbgicos junto aos associados da Contratante.

5.5 - Efetivar a cobranga dos pianos de assistencia mbdica hospitalar, ambulatorial e 

odontolbgicos disponibilizados aos associados da Contratante por delegagao de ambos.

5.5.1 - os pre?os serao cobrados diretamente pela Contratada aos associados da Contratante, 

na forma especificada no contrato de adesao

A Contratada b a unica responsbvel pela totalidade dos pagamentos devidos Ss 

operadoras de pianos de saude contratadas, inclusive por multas e encargos, eventuais atraso 

desde que nao impliquem em suspensao do atendimento ou cancelamento do beneficio por
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parte das operadpras de pianos de saude, nao cabendo a Contratante nenhuma 

responsabilidade sobre eventuais inadimplencias das mensalidades.

5.7-As conduces contratuais inerentes aos beneffcios serao ajustadas, exclusivamente, entre 

a Contratada e as operadoras de pianos de saude, conforme disposto no item "4.15" deste 

instrumpnto.

5.8 - Sao, ainda, obrigagoes da Contratada:

a) orientar os BENEFIClARIOS acerca do atendimento das normas previstas neste contrato;

b) exigir dos BENEFIClARIOS titulares documentagao comprobatdria do vinculo com a 

Contratante e, em relagao a seus dependentes a documentagao que demonstre tal 

dependencia;

c) por delegagao da Contratante, realizar a movimentagao cadastral concernente a 

implantagao, inclusSp e exclusao de BENEFIClARIOS;

d) assegurar aos BENEFIClARIOS a prestagao por parte da operadora de pianos contratada dos 

servigos objeto deste contrato e, na superveniencia de fatos imprevisiveis, envidar esforgos 

para a substituigao da operadora contratada de forma a evitar a interrupgao do atendimento 

aos BENEFIClARIOS;

e) apresentar proposta que especifique as condigoes comerciais, os tipos de pianos de saude, 

suas coberturas, pregos e crit^rio de reajustes;

f) informar a Contratante sempre que houver reajuste e/ou modificagao do prego dos pianos 

disponibilizados aos associados desta;
g) propiciar servigos de atendimento atrav£s de "call Center" aos associados da Contratante ^

sem prejufzo da central de atendimento das operadoras ou seguradoras contratadas; OO

h) elaborar pesquisa de satisfagao junto aos associados da Contratante; ^

i) entregar aos BENEFIClARIOS os documentos relacionados aos beneffcios, conforme normas e 

regulamentares expedidas pela Agencia Nacional da Saude Suplementar - ANS.

5.8.1 - As obrigagoes administrativas dos servigos da Contratada relatives aos beneffcios 

objeto deste contrato serao exercidas com recursos proprios ou atrav£s de empresa do sey 

mesmo grupo economico, que agirci em nome e por conta e ordem da Contratada.
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5.8.2 - A Contratada fica desobrigada de qualquer responsabilidade:

a) pela sinistralidade gerada pela utilizagao do beneffcio por parte dos BENEFICIArIOS;

b) pelas obrigagQes financeiras n3o cumpridas e cuja responsabilidade seja comprovadamente 

da operadora de pianos de saude contratada, com excegao de suas obrigagoes de estipulante

c) por todo e qualquer services de responsabilidade exclusive da operadora de pianos de saude 

contratada

CLAUSULA SEXTA - Das Regras e Servigos do Beneffcio de Assistencia M6dica Hospitalar- 

Ambulatorial

6.1 - A Contratada deverS disponibilizar aos associados da Contratante os pianos de saude 

estipulados junto & operadora constante da proposta comercial que faz parte integrante deste 

contrato.

6.2 - Os pianos de saude deverao cobrir integralmente os custos relatives aos atendimentos 

ambulatoriais, internagdes hospitalares e atendimentos obstetricos previstos no Rol de 

Procedimentos da ANS na forma da Lei 9.656/98 e alteragoes posteriores, bem como nas 

demais normas aplicSveis, com excegao dos pianos em que haja coparticipagao do beneficterio 

em atendimentos ambulatoriais e nos casos de internagoes psiqutetricas.

6.3 - As disposigoes sobre carencias, cobertura parcial temporSria, aproveitamento de 

carencias no caso de troca de operadora, reajuste e reequilfbrio dos pregos, estarSo 

discriminadas na proposta comercial que faz parte integrante deste contrato.

CLAUSULA S^TIMA- Das Regras e Servicos do Beneffcio de Assistencia Odontoldgica

7.1 - A Contratada deverS disponibilizar aos associados da Contratante os pianos 

odontoldgicos estipulados junto a operadora constante da proposta comercial que faz parte 

integrante deste contrato.
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7.2 - Os pianos odonto!6gicos deverao atender a Lei 9.656/98 especialmente aos artigos 10 e 

12 e a RN-ANS 154/2007 e altera?6es posteriores.

7.3 - As disposi?6es sobre carencias, reajuste e reequilfbrio dos pregos, estarao discriminadas 

na proposta comercial que faz parte integrante deste contrato.

CLAUSULA OITAVA - Da Cobran^a das Mensalidades

8.1 - Por conta da prestagao de services objeto deste contrato, fica a Contratada responsSvel 

pela emissclo e envio aos associados jci vinculados aos pianos de saude contratados, via 

Correios, nos endere^os constantes da ficha de inscrigao e/ou por eles indicados no termo de 

adesao, dos boletos banc^rios de cobran?a para pagamento das respectivas mensalidades, 

sempre por uma unica institui?ao bancaria e com antecedencia de at£ no mSximo 5 (cinco) do 

vencimento.

8.2 - Fica expressamente vedado o envio simultaneo de boletos bandirios de meses 

subsequentes.

8.3 - Como meio alternative, a Contratada se compromete a disponibilizar em sua pSgina da 

web a consulta e impressao da 2§ via dos boletos bandrios de cobran^a.

8.4 - Fica a Contratada autorizada a inserir nas mensalidades vencidas e nao pagas a multa 

correspondente a 2% (dois por cento) acrescida dos juros de mora de 1% pro- rata dia.

CLAUSULA NONA - Reajuste dos Pre?os

9.1 - Por se tratar de contratos coletivos por adesao, os valores das mensalidades serao 

reajustados anualmente, de acordo com a varia$ao do fndice eleito e acordado pela 

Administradora/Contratante e Operadora/Contratada, de comum acordo que serci apurado 

no penodo de 12 (doze) meses consecutivos, conforme o tempo de antecedencia em meses da

apiicacao do reajuste em relagao & data-base do primeiro grupo implantado, respeitados os 

seguintes crit^rios:
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a) reajuste financeiro se dar^ de acordo com a variagao dos custos medicos, hospitalares e 

odontoldgicos, e outras despesas operacionais da operadora; ou

b) reajuste por revisao atuarial atrav6s de revisao da taxa de eventos ocorridos, visando ci 

manuten^ao do equilfbrio economico-financeiro do contrato, conforme fndice calculado e 

informado pela Operadora de Pianos de Saude contratada.

9.2 - 0 valor da mensalidade ser3 modificado caso ocorra mudan^a de falxa et^ria do 

BENEFIClARIO (titular e dependentes), de acordo com os pre?os praticados na nova faixa etSria 

alcan^ada e ser3 cobrado no mes seguinte ao aniversSrio do BENEFIClARIO.

9.2.1 - A periodicidade de 12 (doze) meses que trata o item 9.1 nao se aplica a varia^ao do 

valor da mensalidade em razao da mudan?a de faixa et^ria; migra?ao e adaptagao do contrato 

a Lei 9.656/98.

9.2.2 - Sempre que houver nova regulamentagao no setor, modificagao substancial na polftica 

economico-financeira ou imposigao por decisao judicial, os valores das contraprestagoes 

mensais serao recalculados.

9.3 - 0 reajuste dos pregos dos pianos de assistencia ci saude coletivos nao esta sujeito aos 

fndices de reajustes fixados pela Agenda Nacional de Saude Suplementar-ANS para os pianos 

individuals.

9.4 - Quaisquer que sejam os reajustes aplicados, sempre haverS informagao dos mesmos & 

ANS em at6 30 (trinta) dias ap6s sua aplicagao, na forma prevista em norma expedida pela 

Agenda.

9.5 - A Contratada se compromete a comunicar aos BENEFIClARIOS titulares, por escrito, os 

reajustes a serem aplicados nos valores cobrados dos mesmos, nos termos da legislagao e 

normas do setor.

9.6 - Nao haverS aplicagao de percentuais de reajuste diferenciados dentro de urn mesmo 

piano deste contrato.
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Saude para fodos.

9.7 - Independentemente da data de inclusao dos beneficiaries, os valores de suas 

mensalidades terao o primeiro reajuste integral na data de anivers^rio de vigencia do contrato, 

que se dari com a data de vigencia do primeiro grupo implantado e entendida como data-base 

unica.

9.8 - A regra prevista no item 9.6 nao se aplica £s variances do valor da mensalidade de 

mmanuten^ao em razao de mudan?a de faixa etSria.

9.9 - As variagdes no valor da mensalidade de mmanutengao, decorrentes do perfodo de 

reajuste, tanto positivas, negativas ou igual a zero, serao comunicadas £ ANS - Agencia 

Nacional de Saude Suplementar, nos termos do normative vigente.

CLAUSULA d£c1MA - Da InclusSo e ExclusSo de Benefici5rios

10.1 - A adesao ao beneffcio ofertado pela Contratada, 4 voluntSria e espontSnea por parte 

do BENEFICIArIO TITULAR, bem como de seus dependentes legais.

10.2 - Os dependentes deverao efetivar sua adesao ao mesmo piano de saude e operadora 

aderidos pelo titular.

103 - As solicitagdes de inclusao e exclusao de BENEFIClARIOS nos pianos de saude ofertados 

serao formuladas e entregues a Contratada de acordo com a vigencia de cada Operadora.

10.4 - A exclusao do BENEFICIARIO titular implica na exclusao imediata dos seus dependentes 

e esta poderS ocorrer independente da anuencia da Contratante, nos seguintes casos:

a) perda ou extingao do vmculo profissional, classista ou setorial do BENEFICIARIO com a 

Contratante, dos que mantenham vmculo com outras pessoas jundicas 

associadas/filiadas a Contratante e, da cessagao do vfnculo de associagao/filiagao de 

tais pessoas jundicas com a Contratante;
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b) os dependentes pela perda da conditio de dependencia;

c) os dependentes a pedido do BENEFICIArIO titular;

d) pelo falecimento do BENEFICIARIO titular e, por consequencia, o cancelamento dos 

dependentes na forma da lei;

e) em caso de fraude;

f) em caso de rescisao do contrato;

g) por inadimplencia.

10.5 - Em se tratando das exclusoes previstas nos itens acima, caberS ao BENEFICIARIO titular 

ou, em caso de falecimento deste pelos seus herdeiros, da quitagao de eventuais d^bitos 

existentes at6 aquela data, corrigidos monetariamente acrescidos da taxa de 1% ao mes com 

multa de 2%, al6m dos honorSrios advpcatfcios caso a cobranga se der por via extrajudicial.

10.6 - No ato da exclusao, o BENEFICIARIO titular dever3 devolver a Contratada as carteiras de 

identifica^ao sua e dos dependentes respondendo o titular por todos os valores, custos, 

despesas, etc, que gerar pela utiliza?ao indevida dessas carteiras de identificagao.

CLAUSULA pgCIMA-PRIMEIRA - Do Pagamento

11.1 - Na modalidade coletiva por adesao, o BENEFICIARIO que esteja interessado em aderir a 

um dos pianos de saude assume a total responsabilidade com o pagamento das mensalidades 

que contemplam os custos da presta?ao de services pela administragao da Contratada.

11.1.1 - Os pagamentos serao efetuados por meio de d6bito em conta corrente nos bancos 

indicados na Proposta de Adesao ou, excepcionalmente, a criterio da Contratada a cobran$a 

se darS atrav6s de boleto bancSrio.

11.2 - A Contratada na qualidade de estipulante dos pianos de saude ser5 responsive! pela 

cobranga aos BENEFIClARIOS das mensalidades pela adesao, bem como pelo pagamento da 

presta^ao dos servigos de assistencia medica, hospitalar, ambulatorial e odontoldgica is 

Operadoras/Seguradoras nao cabendo, portanto, nenhuma responsabilidade financeira a

Contratante.
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ClAUSULA PfclMA-SEGUNPA- Da lnadimpl§ncia

12.1 - 0 atraso no pagamento das mensalidades dos pianos estipulados pela Contratada nao 

estS sujeito aos procedimentos determinados pela Agenda Nacional de Saude Suplementar- 

ANS, para pianos individuals.

12.2 -Transcorrido o prazo de 60 (sessenta) dias, consecutivos ou nao, nos ultimos 12 (doze) 

meses de vigencia do contrato, contados da data de vencimento da mensalidade, a Contratada 

exduirS o BENEFICIArIO inadimplente e seus dependentes conforme disposigao legal, sem 

prejufzo da cobran^a do valor em d£bito, inclusive com o envio dessa cobranga para o SPC 

e/ou SERASA.

12.3 - 0 valor em d6bito ser2 corrigido monetariamente pelo IGPM/FGV ou outro fndice que 

venha a substituf-lo, ao qual serao acrescidos os juros de mora a taxa de 1% (urn por cento) ao 

mes, a multa de 2% (dois por cento) e dos honor^rios advocatfcios.

12.4- Caso o cancelamento por inadimplencia tenha ocorrido antes do prazo de permanencia 

de 12 (doze) meses, ser2 devida ainda a multa definida no item 14.1 da CLAUSULA D^CIMA- 

QUARTA.

CLAUSULA DgCIMA-TERCEIRA - Da VigSncia e Resci$5o

13.1 - 0 presente Contrato de prestagao de Services tern prazo de vigencia por 01 (um) ano a 

contar da data de sua assinatura, podendo ser renovado automaticamente por igual period©, 

salvo qualquer das partes notificar a outra de sua intengao de nao prorrogagao, podendo ser 

rescindido por quaisquer das partes, atrav^s de aviso pr6vio por escrito e com antecedencia 

mfnima de 60 (sessenta) dias, seja em razao da prorrogagao ou rescisao.

13.1.1 - Em caso de rescisao imotivada, esta somente podera se concretizar ap6s decorrido o 

lapso de tempo de 12 (doze) meses com notificag§o previa e por escrito no prazo do item

acima
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13.1.2 - Em caso de distrato este podera socorrer a qualquer tempo desde que por mutuo 

acordo das partes.

13.1.3 - O presente Contrato poder2 ser rescindido, inclusive nos primeiros 12 (doze) meses de 

vigencia contratual, nos seguintes casos:

a) por caracterizagao de fraude, pela solicitagao de recuperagao judicial/extrajudicial ou 

falencia por parte da Contratante,

b) pelo atraso no pagamento de 2 (duas) faturas ou mais,

c) na hipdtese de inclusao de beneficterios diferentemente do informado na solicitagao de 

proposta de contratag3o, que serviu de parametro para a estipulagao de condigoes do 

presente contrato,

d) e de outros motivos que sejam comprovadamente suficientes para a referida rescisao, ou 

violagao de quaisquer clciusulas e condigoes previstas neste instrumento.

13.2 - Ap6s o aviso de rescisao contratual, nao serao admitidas novas comercializagoes de 

pianos de sagde por parte da Contratada.

13.3 - As atividades que estiverem sendo desenvolvidas, inclusive as decorrentes de 

adesoes de BENEFIClARIOS e que tenham conclusao prevista para ocorrer em data posterior ci 

data do t4rmino do periodo de vigencia, nao serao interrompidas, prosseguindo sua execugao 

at6 que sejam totalmente conclufdas, segundo as condigSes pactuadas.

novas

13.4 - Qualquer das partes poder3 rescindir motivadamente o presente contrato, mediante 

notificagao previa independentemente de qualquer outro ato na data especificada no aviso de 

rescisao, quando um dos eventos seguintes ocorrer:

a) pelo descumprimento contratual, por qualquer das partes, com relagao 3s obrigagoes 

previstas neste contrato, bem como em outras que venham a ser formuladas no futuro 

relatives aos pianos de saude, a parte inadimplente ser3 notificada pela outra parte para que 

aquela adimple com sua obrigagao no prazo mSximo de 20 (vinte) dias uteis, sob pena de 

rescisao unilateral pela parte notificante;

b) pela impossibilidade de qualquer das partes executarem suas obrigagoes em razao de 

motive decorrente de caso fortuito ou forga maior, por prazo superior a 60 (sessenta) dias,
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Saude para todos.

contados do recebimento da notificagao que fizer a outra parte comunicando a aludida 

impossibilidade

13.5 - Na hipdtese do presente contrato ser rescindido, distratado ou extinto por qualquer 

motivo pela operadora, os BENEFICIArIOS serao imediatamente excluidos dos pianos de saude 

pelos quais aderiram, sendo facultado a Contratada desde que atendidos os requisites de 

elegibilidade dos BENEFICIARIOS, realizar a migra?ao destes para outro convenio, ou facultada 

& Contratante a criagSo de um novo programa de prestagSo de assistencia £ saude para seus 

associados, inclusive em rela^ao a designagao de nova estipulante.

13.6 - Na hipdtese do presente contrato ser rescindido, distratado ou extinto por qualquer 

motivo, ainda assim, ficam as partes contratantes obrigadas ao cumprimento da clausula de 

sigilo prevista na clausula seguinte.

CLAUSULA p£cIMA-QUARTA-Vigencia do Contrato Individual e Exclusao a Pedido

14.1 - 0 contrato a ser pactuado individualmente com funcion£rios, sdcios e administradores 

e respectivos dependentes, demitidos e aposentados vinculados h Contratante center^ 

clausula de permanencia de 12 (doze) meses, motivo pelo qual, a exclusao realizada a pedido 

do BENEFICIArIO ou por inadimplencia, ocorrido antes do fim do prazo pactuado, implicarS no 

pagamento por este de multa 50% (cinquenta por cento) proporcional as mensalidades 

remanescentes at£ o t^rmino do prazo mencionado.

14.2 - A exclusao a pedido do BENEFICIARIO, regulamentada pela RN AIMS 412/17, deverS ser 

realizada junto a Contratada por uma das tres modalidades a seguir: por meio telefonico, pelo 

site ou, presencialmente em sua sede, com fomecimento de comprovante do recebimento de 

sua solicita^ao de exclusao do contrato coletivo por adesao: \il1 a) as solicita^oes realizadas por meio de contato telefonico ser§o comprovadas pelo 

fomecimento imediato do protocolo de atendimento ao beneficterio;

b) as solicitagoes realizadas por meio de acesso a pSgina da Contratada na internet serao 

comprovadas pela emissao de resposta automatica e de protocolo ao beneficterio;
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c)as solicita^oes realizadas de forma presencial serao comprovadas pela entrega imediata do 

respectivo comprovante

14.3 - A exclusao a pedido do BENEFICIAriO operar^ efeitos imediatos, sendo devido por ele o 

pagamento pro rata da mensalidade.

14.4 - A exclusao a pedido do BENEFICIARIO nos termos do art. 15 da RN ANS 412/17 

ocasionar^ para este:

14.4.1. Em caso de eventual ingresso em novo piano de saude poderS importar:

a) no cumprimento de novos perfodos de carencia;

b) na perda do direito £ portabilidade de carencias, caso nao tenha sido este o motive do 

pedido;

c) no preenchimento de nova declaragao de saude e, caso haja doen$a ou lesao preexistente 

(DIP), no cumprimento de Cobertura Parcial Temporaria (CPT) que determina, por um perfodo 

ininterrupto de at6 24 meses a partir da data da contratagSo ou adesao ao novo piano, a 

suspensao da cobertura de Procedimentos de Alta Complexidade (PAC), leitos de alta 

tecnologia e procedimentos cirurgicos;

d) na perda Imediata do direito de remissao, quando houver, devendo o BENEFICIARIO 

com o pagamento de um novo contrato de piano de saude que venha a contratar.

a rear

14.4.2. Efeito imediato e cardter irrevog^vel da solicita^ao de exclusao do contrato ou exclusSo 

de BENEFICIARIO.

14.4.3. Existindo contraprestagSes pecunterias vencidas pela utilizagao de servigos realizados 

antes da solicitagao de exclusao do piano de saude, sao de responsabilidade do BENEFICIARIO;

14.4.4. Existindo despesas decorrentes de eventuais utilizagoes dos servigos pelo 

BENEFICIARIO ap6s a data de solicitagao de cancelamento ou exclusao do piano de saude, 

inclusive nos casos de urgencia ou emergencia, correrao por conta do BENEFICIARIO;
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14.4.5. A exclusao do beneficiario titular do contrato coletivo por adesao observant as 

disposi?6es contratuais quanto £ exclusao ou nao dos dependentes, conforme o disposto no 

inciso II do parSgrafo unico do artigo 18, da RN n^ 195, de 14 de julho de 2009.

CLAUSULA PgCIMA-QUINTA - Do sigilo

15.1 - As partes obrigam-se, inclusive em nome de seus representantes, empregados e 

prepostos, ou mesmo terceiros que venha a utilizer na viabiliza^ao do presente contrato, a 

manter sob sigilo todas as informagoes t£cnicas ou empresariais que envolvam o objeto deste 

contrato, bem como aquelas que vierem a tomar conhecimento em razao da execu?ao dos 

programas ou pianos de beneffcios que envolvam o que aqui pactuaram, sejam elas obtidas 

atrav£s de correspondencias, documentos, ou por interm£dio de quaisquer outras fontes a 

que tiverem acesso £ exce?ao de divulgagao motivada por dispositive legal ou determinagao 

judicial.

15.2 - As informagoes recebidas pela partes contratantes e/ou por seus representantes, 

empregados, prepostos ou terceiros a ela vinculados recebidas nao serao consideradas 

confidenciais no case de se provar que:

(a) estavam em domfnio publico antes do seu recebimento pela parte receptora ou por seus 

representantes, empregados e prepostos;

(b) cafram posteriormente em domfnio publico sem que tenha sido por violagao de 

compromisso de sigilo da parte receptora ou seus representantes, empregados e prepostos;

ou,

(c) estavam na posse da parte receptora ou de seus representantes, empregados e prepostos, 

sem estarem sob compromisso de confidencialidade com quaisquer terceiros, antes da data de 

assinatura do presente instrumento.

15.3 - Cada uma das partes concorda que somente podera armazenar, copiar, divulgar, revelar, 

reproduzir, dar conhecimento a terceiros e/ou utilizar as informagoes confidenciais da outra

parte mediante:

(a) ordem ou norma emitida por qualquer 6rgao judicial, legislative ou executive, do qual nap 

caiba recurso, que determine a divulgagao ou gij^licagao das informagoes confidenciais, sendo
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certo que a parte receptora e os rrepresentantes desta deverao informar a parte reveladora 

tao logo tenha(m) conhecimento da obrigagao de revelar qualquer das Informagoes 

Confidenciais; ou,

(b) pr6via e expressa autorizagao da outra parte.

15.4 - Cada uma das partes declara que:

(a) a n3o-observancia de quaisquer das disposigoes de confidencialidade estabelecidas neste 

Instrumento sujeitar^ a parte infratora, como tamb£m o agente causador ou facilitador, por 

ag3o ou omissao de qualquer daqueles relaclonados neste Termo, ao pagamento, ou 

recomposigSo, de todas as perdas e danos efetlvamente sofridas pela outra parte, inclusive as 

de ordem moral ou concorrencial, bem como as de responsabilidades civil e criminal 

respectivas, al£m da rescisao imediata do convenio, a crit^rio da parte prejudicada.

(b) reconhece e aceita que a obrigagao de sigilo e confidencialidade estabelecida na presente 

Clausula persists vinculando as partes pelo penodo de 05 (cinco) anos contados da data do 

t£rmino deste contrato, independente do motive.

CLAUSULA pgCIMA-SEXTA-Da Lista de Associados e Beneficiirios

16.1 - As informagoes cadastrais das pessoas vinculadas £ Contratante e de seus respectivos 

dependentes serao utilizados pela Contratada unica e exclusivamente para o cumprimentp do 

objeto deste contrato e, caso necess^rio sua utilizagao para outros fins somente o poderS 

fazer atrav£s da previa autorizagao da Contratante.

CLAUSULA D^CIMA-SEtIMA - Do Reladonamento Entre as Partes

17.1 - Nada neste contrato deverS criar ou vir a criar entre as partes, seus agentes, 

representantes ou qualquer terceiro uma relagao de representagao em sentido pleno, de 

sociedade ou parceria, salvo as circunstincias aqui mencionadas.i 17.2 - Nao havera qualquer vinculo fiscal, previdenciario, trabalhista ou de qualquer natureza 

entre as partes, responsabilizando-se gada uma pelas suas respectivas gestoes, ficando 

estipulado tambSm que nao se estabelece nenhum vinculo empregatlcio de responsabilidade
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da Contratante com relag§o ao pessoal que a Contratada utilizar direta ou indiretamente, na 

consecugao das suas atividades, correndo por conta exclusiva desta todas as despesas com 

esse pessoal, sejam ou nao empregados seus inclusive, os encargos decorrentes da legisla^ao 

vigente, seja trabalhista, previdencidria, secundaria ou qualquer outra, a!4m de quaisquer 

obrigagdes nao pecunterias decorrentes das legislates trabalhistas e previdencterias em vigor.

17.3 - A parte que, pela execute irregular ou inexecugio do presente contrato, por seus 

prepostos, foncionSrios, agentes ou terceiros a seu cargo, causar danos materials a outra parte 

ou a terceiros, responder^ pela indenizato correspondente bem como por qualquer 

reclamatO/ pedido, agao ou despesas decorrentes daquele comportamento.

17.4 - Al£m das responsabilidades previstas nesse INSTRUMENTO fica expressamente 

acordado entre as partes que, se uma delas for demandada por obrigagao que notadamente 

nao tenha dado causa em vista das obrigagSes aqui firmadas entre as mesmas, a parte 

demandada deverS comunicar £ outra para que integre a demanda e suporte eventual 

condenagao, custos, despesas, emolumentos ou honorSrios que venham a incorrer em sua 

defesa.

CLAUSULA DEcIMA-OITAVA - Das Marcas e Nomes Comerciais

18.1 - Firmado o presente contrato, ficam as partes autorizadas por si ou seus prepostos a 

utilizar os nomes comerciais, marcas registradas, marcas de servigos, fototipos e outras 

expressoes de identificagSo de ambas as partes, desde que seja para o desenvolvimento e 

divulgagao dos pianos e programas de beneffeios objeto deste contrato, conforme 

mutuamente acordado entre as partes contratantes.

CLAUSULA D^CIMA-NONA - Da Nomeagao de Estipulante

19.1 - Neste ato a Contratante nomeia e designs a Contratada como sua administradora- 

estipulante e das pessoas a ela vinculadas perante as operadores de pianos de saude e 

seguradoras, conferindo-lhe poderes de representagao na contratagao dos pianos de saude
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CLAUSULA yiG|S>MA - Do Descumprimento das Obriga^des

20.1 - 0 descumprimento de quaisquer das cl^usulas deste Contrato bem como no 

fornecimento de informa?6es falsas, ensejar^ na aplicagSo de multa, a ser paga pela parte 

infratora £ outra, por simples notifica^ao da parte que se julgar prejudicada, no valor 

correspondente ao total de 1 (uma) fatura, tomando por base de dilculo o valor da tabela do 

PLANO e o numero de associados da Contratante, cujo valor serd reajustado pelo maior fndice 

autorizado pela legislagao at£ a data de sua efetiva e integral liquida?ao.

20.2 — A aplica?ao da multa estipulada no item acima nao desobriga a parte notificada do 

cumprimento de qualquer das obriga?des assumidas atrav£s do presente Contrato, inclusive 

de eventuais valores em aberto e pendentes de quitacao, por qualquer das partes perante a 

ogtra.

CLAUSULA VIGfelMA-PRIMEIRA - Disposi?6es Finals

21.1 - Este contrato e seus anexos constituem como unico e integral acordo firmado entre as 

partes contratantes com rela^ao ao objeto nele estipulado.

21.2 - A tolerSncia de qualquer das partes ao descumprimento de qualquer das cl^usulas 

deste contrato nao implicar^ ou constituirS em renuncia total ou parcial ao direito assegurado 

nas diversas cteusulas aqui firmadas e, tampouco, constituirS essa tolerSncia em novagao total 

ou parcial dos termos ora pactuados.

21.3 - Qualquer aviso, notificagSo, intima?ao, solicita?ao ou comunica?ao relativa ao presente » I 
contrato, seja para prestar ou receber informa^oes, deverao ser feitas por escrito e IxlA 

consideradas recebidas quando entregues pessoalmente ou enviadas por correio com aviso de « 

recebimento, por telegrama, fac-simile ou por outro meio, sempre com prova de recebimento i\ 

para seus respectivos representantes legais. l/\

21.4 - Qualquer disposi^ao deste instrumento que seja considerada proibida, invilida ou 

inexequfvel em nenhuma hipdtese invalidar^ ou afetarS o mesmo como urn todo ou as demais

ia das cliusulas do presente convenio sejadisposi^oes contratuais. Caso qualquer
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considerada proibida, inv^lida ou inexequivel, as partes comprometem-se a negodar em boa- 

fe a substitui?§o desta d^usula por uma clausula que seja v^lida e eficaz.

21.5 - As partes declaram em carter irrevogSvel e irretrativel que conhecem a legislate 

aplic^vel ao presente instrumento.

21.6 - Fica estabelecido que qualquer evento que envolva ou afete qualquer das partes e que 

possa prejudicar o regular cumprimento das obriga?6es assumidas por tal parte no presente 

instrumento, deverS ser imediatamente comunicado por esta parte d outra.

O presente instrumento vincula as partes, seus sucessores e seus herdeiros.

Fica eleito o foro da Comarca do Porto Velho/RO, com expressa renuncia de qualquer outro, 

por mais privilegiado que seja para dirimir as questoes decorrentes desse contrato.

E por estarem justos e contratados, firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual 

teor e forma, na presenga de duas testemunhas, para que produza os efeitos jurfdicos e legais.

Porto Velho, 23 de outubro de 2020.

I^R|0ri}NAL DE ODONTOLOGIA DE RONDONIACONSELH

SNiSTRADORA DE BENEFfCIOS LTDA.

Testemunhas:
**'•

r..
• 1 2

Nome:xiUdsotQ.L.Lbra 
OAB/RO n° 6.79?

Nome:M
CPF:CPF:
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