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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, COMERCIALIZACAO E GESTAO DE BENEFICIOS
Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, as partes:

ENTIDADE: CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE RONDONIA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob n2 05.896.444/0001-70, com sede na Rua Duque de
Caxias, n? 508, Bairro Caiari, neste ato representada segundo seu estatuto social, por seu
Presidente José Marcelo Vagas Pinto, brasileiro, odontélogo, casado, portador da Carteira de
Identidade n2 89005002028591, expedida pelo SSP/CE, inscrito no CPF sob n2 408.486.123-53,
residente e domiciliado na Estrada Santo Antdnio, n 4761, Bairro Tridngulo, CEP 76.805-755,
a entidade fica situada Rua Duque de Caxias, n? 508, Bairro Caiari, na cidade de Porto

Velho/Ronddnia, doravante denominada simplesmente “Entidade” ou “Contratante” e,

ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS: PLURAL GESTAO EM PLANOS DE SAUDE LTDA, com sede
na Avenida Rio Branco, n° 131 — 5° andar, Centro — Rio de Janeiro — RJ, CEP: 20040-006, inscrita
no CNPJ sob o n2 97.553.801/0001-16, inscrita na Agéncia Nacional de Saide Suplementar -
ANS sob o n°® 41.8552, neste ato representada na forma do seu estatuto social, doravante

denominada simplesmente “Administradora de Beneficios” ou “Contratada”

RESOLVEM, nesta data, de pleno e comum acordo, celebrar o presente Contrato de Prestacdo
de Servigos, Comercializagdo e Gestdo de Beneficios, dentro da permissibilidade da legislagdo
em vigor, bem como das normas e regulamentos expedidos pela Agéncia Nacional de Saude

Suplementar — ANS, conforme as cldusulas a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA: Das Partes e seus Interesses

1.1- A Contratante é uma entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, com
interesse em efetivar parceria com a Contratada para que esta disponibilize aos seus

associados o acesso a planos coletivos de assisténcia a sadde.

1.2 - A Contratada é uma pessoa juridica de direito privado, devidamente constituida e
registrada na Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS como administradora de
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beneficios para, nos termos das RN-ANS 195/2009 alterada pela RN-ANS 200/2009 e RN-ANS
196/2009, assumir o risco financeiro da operagdo para viabilizar a contrata¢do coletiva de
planos de assisténcia a saude suplementar nas dreas de assisténcia médica ambulatorial-
hospitalar e odontoldgica, administrando e estipulando os PLANOS e prestando servigos para
pessoas jurfdicas devidamente autorizadas a oferecer plano coletivo de assisténcia a saude a

pessoas a ela vinculadas.

1.3 - A celebracdo do presente contrato encontra fundamento nas RN-ANS 195/2009 alterada
pela RN-ANS 200/2009 e RN-ANS 196/2009, que dispdem sobre a regulamenta¢do para a
contratacdo de planos privados de assisténcia & saude e administradora de beneficios,
configurando o fundamento legal e normativo que disciplina o aqui ajustado entre as partes

contratantes.

CLAUSULA SEGUNDA - Do Objeto

2.1 - O presente instrumento tem por objetivo a gestdo de Planos de Saide Coletivos por
Adesdo, pela Contratada para associados da Contratante e seus respectivos dependentes, na
condi¢do de estipulante, nos termos das normas regulamentares da Agéncia Nacional de
Satide Suplementar — ANS, motivo pelo qual a Contratada devera desenvolver, implantar e
gerir um programa de assisténcia a salude voltada ao atendimento médico-hospitalar e
odontolégico da populagdo que mantém vinculo profissional ou classista com a Contratante,

doravante denominados BENEFICIARIOS.

2.2 - A Contratada sendo responsdvel pela assessoria técnica e interveniéncia na
administragdo de beneficios na drea de saide suplementar, poderd estabelecer todas as
condigdes técnicas e operacionais necessdrias a uma correta decisdo para a escolha da
Operadora de Plano de Saude, com modelo de planos diversos dos existentes, para os futuros

associados, com demonstragdo pormenorizada das propostas financeiras analisadas.

2.3 - A Contratante autoriza a Contratada para, em seu nome, negociar, firmar contrato,

representar exclusivamente durante a vigéncia desse contrato, junto as Operadoras de Planos
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de Saude e junto aos drgdos reguladores do setor, desde que acordado previamente as

premissas do negécio.

2.4 - A Contratante autoriza a Contratada a promover a inscricdo de seus associados e
respectivos dependentes, que assim desejarem, nos Planos de Saide mantidos junto as
Operadoras de Planos de Satde, cujo vinculo dar-se-4 somente entre a Contratada e as

Operadoras.

2.4.1 - No ato da inscri¢io dos BENEFICIARIOS em Planos de Satide, ser4 cobrada diretamente
dos mesmos a taxa de cadastro no valor de R$ 20,00 (vinte reais) por proposta, que sofrer

atualiza¢do a cada doze meses, juntamente com a renovagdo do contrato.

2.4.2 - Avigéncia efetiva no Plano de Satide do novo usudrio sera na forma de disposto no item

“10.3”, da “Cldusula Décima”;

2.5 - Fica autorizada a promogdo de reunides de participantes e/ou representantes da
Contratante, de forma a estabelecer entendimento a respeito de caracteristicas, elei¢io de
escolha de Operadoras de Planos de Sadde, incluindo-se orientagdo sobre uso adequado de
beneficios, administracdo de sinistralidade, qualidade de vida, disponibilizagio de boletos e

pagamentos, além de outras informagdes ou esclarecimentos inerentes 3 matéria.

2.6 - A Contratada disponibilizard aos BENEFICIARIOS os planos de satide por ela estipulados,
cujas condigdes e regras constam do presente contrato, da proposta comercial e do formuldrio
utilizado para a adesdo dos associados da Contratante aos planos de atendimento médico,

hospitalar e odontolégico

2.7 - A cobertura médica ambulatorial, hospitalar e odontolégica dos planos disponibilizados
pela Contratada observard o dmbito de atuacdo geogréfica das Operadoras de Planos de
Saude oferecidas aos associados da Contratante, conforme a Proposta Comercial apresentada

pela Contratada.
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2.8 - A Contratada se compromete na prestagdo de consultoria e assessoramento a
Contratante no planejamento, implementacdo e gestdo dos beneficios ora contratados,
consistindo esta, especificamente na administracdo dos planos de assisténcia médica
ambulatorial, hospitalar e odontolégica, ofertados na proposta comercial e escolhidos pelos

BENEFICIARIOS.

CLAUSULA TERCEIRA - Dos Beneficisrios

3.1 - Apenas seréo admitidos como BENEFICIARIOS do presente contrato os associados que

- mantenham vinculo profissional ou classista com a Contratante.

3.2 - S3o sujeitos beneficiados pelo objeto deste contrato:

3.2.1 - Titulares: pessoas fisicas inscritas no quadro social da Contratante

3.2.2 - Dependentes:

a) cdnjuge

b) companheiro(a) desde que comprovada a unido estével como unidade familiar

c) filhos e enteados solteiros, menores de 21 (vinte e um) anos

d) filhos e enteados solteiros, maiores de 21 (vinte e um) anos e menores de 24 (vinte e
quatro) anos, que estejam realizando curso de graduagio em nivel superior, de pds-graduacio

ou curso técnico reconhecido pelo Ministério da Educagdo

3.3 - Fica assegurado a Contratada o direito de exigir, a qualquer tempo, da Contratante, a

comprovagdo de relagdo de dependente, aqui especificada.

3.4 - O ingresso dos dependentes dependerd da participacdo do beneficirio titular no plano

privado de assisténcia a sadde.

3.5 - A Contratante inscreverd todos os beneficidrios titulares e dependentes através de
formulérios préprios a serem fornecidos pela Contratada, antes do inicio da vigéncia deste

Contrato.
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3.6 - Em caso de inclusdo de filhos do(a) beneficidrio(a) inscrito(a) no presente Plano, menores
de 12 (doze) anos de idade, adotados durante a vigéncia do presente Contrato, serdo
aproveitados, quando houver, os periodos de caréncia j& cumpridos pelo(a) beneficidrio(a)

adotante.

3.7 - Os filhos dos beneficidrios devidamente inscritos pela Contratante no Plano, nascidos ou
adotados (recém-nascidos) na vigéncia deste Contrato, e neste incluido até 30 dias apés a data
do nascimento, ficardo isentos do cumprimento de qualquer perfodo de caréncia, além de,
quando nascidos de partos cobertos pelo presente Contrato, ndo estardo sujeitos a alegagdo
pela Contratada, de doenga ou lesdo preexistente, ndo se sujeitando a coberturas parciais

temporarias.
3.7.1. Para efeito de contagem dos prazos previstos no presente contrato, entende-se como o
inicio o primeiro dia seguinte ao fato e, quando o ultimo dia recair em dia n3o Gtil, prorroga-se

para o préximo dia util.

CLAUSULA QUARTA — Das Obrigacdes da Contratante

€ de responsabilidade da Contratante, sem prejuizo das demais regras e condicoes presentes

neste instrumento:

4.1 - Informar a Contratada toda e qualquer modificagdo no vinculo profissional, classista ou
setorial dos BENEFICIARIOS com a Contratante, bem como da cessagdo do vinculo de

associagdo e/ou filiagdo daqueles para com esta.

4.2 - Responder aos questionamentos e consultas formulados pela Contratada quanto a
regularidade do vinculo dos BENEFICIARIOS titulares com a Contratante e quanto a eventual

inclusdo ou exclusdo daqueles.
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4.3 - Responsabilizar-se integralmente pelos seus atos bem como pelos praticados por seus

prepostos na vigéncia da presente contratacgdo.

4.4 - Permitir aos profissionais da Contratada o acesso as dependéncias da Contratante
mediante prévia autorizagdo para orientar e explicar aos BENEFICIARIOS os procedimentos
para utilizagdo e normas de funcionamento dos beneficios oferecidos em decorréncia do

presente contrato.

4.5 - Colocar & disposi¢do da Contratada e encaminhar quando por esta solicitada a listagem
atualizada de seus associados/filiados, contendo as informagdes e dados cadastrais dos
BENEFICIARIOS, inclusive dela mesma Contratante, com o intuito de possibilitar a regular

prestagdo dos servicos aqui pactuados.

4.6 - Responsabilizar-se pela veracidade das informagdes prestadas e observar as condigGes

pactuadas na Proposta Comercial.

4.7 - Comprovar sua legitimidade para disponibilizar aos seus associados/filiados o plano

privado de assisténcia a saude coletivo por ades3o.

4.8 — Comprovar a condigdo de elegibilidade dos BENEFICIARIOS aos beneficios aqui previstos,
responsabilizando-se junto as Qperadoras de Planos de Satude pela confirmag¢do de que os
titulares mantém vinculo com ela Contratante e, que somente estes e seus dependentes terdo

acesso aos beneficios objeto do presente contrato.

4.9 - Favorecer a divulgagdo do objeto deste contrato a todos os novos profissionais que

V) plural
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\

vierem a se vincular a Contratante : ‘ f\/

4.10 - Assegurar aos BENEFICIARIOS o conhecimento das informagdes e condigdes previstas

no presente contrato.
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4.11 - N3o contratar empregados e/ou colaboradores da Contratada durante a vigéncia deste
contrato e por 2 (dois) anos apds o seu término para a realizagdo dos servigos objeto deste

convénio.

4.12 - Remeter para a Contratada uma cdpia de toda e qualquer correspondéncia ou
comunicagdo relacionada aos beneficios que |Ihe seja encaminhada por beneficidrios ou
operadoras e que tenha como objeto quaisquer das condigdes ou servi¢os aqui contratados,

ainda que sejam enderegadas aos cuidados da Contratante ou das operadoras.

4.13 - Caso a Contratante venha a se manifestar sobre os beneficios para os beneficirios ou
para as operadoras, ANS e demais 6rgdo publicos ou regulamentadores, a Contratada devera
receber por escrito a minuta da comunicagio com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias,

para sua andlise e eventual aprovagio dos termos |3 constantes.

4.14 - Se houver por parte da Contratante qualquer reclamag3o ou solicitagdo com relagdo 3
prestacdo dos servigos ora contratados, ela se compromete a encaminhar sua reclamagdo ou
solicitagdo por escrito diretamente a Contratada, sem dar qualquer publicidade ao fato,

concedendo prazo razoével a Contratada para a propositura de uma solug3o.

4.15 - Para fins e efeitos da presente contratacdo, a Contratante reconhece a Contratada
como titular e responsdvel pela estipulagdo e contratagdo, perante as operadoras de planos de
saude, dos beneficios ofertados aos BENEFICIARIOS e associados da Contratante, bem como as
obrigagbes daf decorrentes, ficando esta desonerada de qualquer responsabilidade

administrativa, financeira e operacional em rela¢io aos beneficios.

4.16 - Obriga-se a Contratante sempre que solicitada pela Contratada a emitir documento

manifestando-se acerca da contratacdo e/ou estipulagdo de outros beneficios, devendo

constar, se aprovados, sua pretensdo em disponibilizd-los aos seus associados.

4.17 - Obriga-se a Contratante a ndo fazer ingeréncias ou interferéncias nos servigos

prestados pela Contratada e de responsabilidade desta, ficando, porém, ressalvada a
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possibilidade da Contratante em emitir opinido em eventual caso de reclamacdo dos

BENEFICIARIOS.

CLAUSULA QUINTA ~ Das Obrigagdes da Contratada

Constituem obrigagdes da Contratada:

5.1 - Formular, propor e implantar o modelo assistencial e de gest3o dos planos privados de

assisténcia a sadde para os associados/filiados a Contratante.

5.2 - Oferecer e disponibilizar planos de assisténcia médica hospitalar/ambulatorial e
odontolégicos para os associados da Contratante devendo, para tanto, contratar planos

privados de assisténcia a satude, coletivos por adesdo na condigdo de estipulante

5.3 - Negociar junto as Operadoras de Planos de Salde contratadas pela Contratada, em
defesa dos interesses dos associados da Contratante, os aspectos operacionais para a
prestacdo dos servigos de assisténcia a saude, especialmente no que se refere a:

a) negociagdo de reajustes;

b) aplicagdo de mecanismos de regulagdo estabelecidos pelas operadoras dos planos privados
de assisténcia a satde, coletivos por ades3o: e,

c) alteragdo da rede assistencial

5.4 - Realizar a divulgagdo e a comercializagdo dos planos de assisténcia médica hospitalar,

ambulatorial e odontol6gicos junto aos associados da Contratante.

5.5 — Efetivar a cobranca dos planos de assisténcia médica hospitalar, ambulatorial e
odontolégicos disponibilizados aos associados da Contratante por delegagdo de ambos.
5.5.1 — os pregos serao cobrados diretamente pela Contratada aos associados da Contratante,

na forma especificada no contrato de adesdo

5.6 — A Contratada é a Unica responsavel pela totalidade dos pagamentos devidos as
operadoras de planos de salde contratadas, inclusive por multas e encargos, eventuais atraso
desde que ndo impliquem em suspensdo do atendimento ou cancelamento do beneficio por
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parte das operadoras de planos de salde, nd3o cabendo a Contratante nenhuma

responsabilidade sobre eventuais inadimpléncias das mensalidades.

5.7 - As condigBes contratuais inerentes aos beneficios serdo ajustadas, exclusivamente, entre
a Contratada e as operadoras de planos de saude, conforme disposto no item “4.15” deste

instrumento.
5.8 - Sdo, ainda, obrigacdes da Contratada:

a) orientar os BENEFICIARIOS acerca do atendimento das normas previstas neste contrato;

b) exigir dos BENEFICIARIOS titulares documentagdo comprobatéria do vinculo com a
Contratante e, em relagdo a seus dependentes a documentagdo que demonstre tal
dependéncia;

c) por delegagio da Contratante, realizar a movimentagio cadastral concernente a
implantagdo, inclus3o e exclusdo de BENEFICIARIOS;

d) assegurar aos BENEFICIARIOS a prestagdo por parte da operadora de planos contratada dos
servicos objeto deste contrato e, na superveniéncia de fatos imprevisiveis, envidar esforgos
para a substituicdo da operadora contratada de forma a evitar a interrup¢do do atendimento
aos BENEFICIARIOS;

e) apresentar proposta que especifique as condi¢des comerciais, os tipos de planos de salde,
suas coberturas, pregos e critério de reajustes;

f) informar a Contratante sempre que houver reajuste e/ou modificagdo do prego dos planos
disponibilizados aos associados desta;

g) propiciar servigos de atendimento através de “call Center” aos associados da Contratante
sem prejuizo da central de atendimento das operadoras ou seguradoras contratadas;

h) elaborar pesquisa de satisfagdo junto aos associados da Contratante;

i) entregar aos BENEFICIARIOS os documentos relacionados aos beneficios, conforme normas e
regulamentares expedidas pela Agéncia Nacional da Satide Suplementar — ANS. AK
5.8.1 - As obrigacGes administrativas dos servicos da Contratada relativos aos beneficios

objeto deste contrato serdo exercidas com recursos proprios ou através de empresa do seu

mesmo grupo econdmico, que agird em nome e por conta e ordem da Contratada.
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5.8.2 - A Contratada fica desobrigada de qualquer responsabilidade:

a) pela sinistralidade gerada pela utilizagdo do beneficio por parte dos BENEFICIARIOS;

b) pelas obrigagdes financeiras ndo cumpridas e cuja responsabilidade seja comprovadamente
da operadora de planos de satide contratada, com exce¢do de suas obriga¢des de estipulante
¢) por todo e qualquer servigos de responsabilidade exclusiva da operadora de planos de satide

contratada

CLAUSULA SEXTA - Das Regras e Servicos do Beneficio de Assisténcia Médica Hospitalar-

Ambulatorial

6.1 — A Contratada deverd disponibilizar aos associados da Contratante os planos de satde
estipulados junto a operadora constante da proposta comercial que faz parte integrante deste

contrato.

6.2 — Os planos de salide deverdo cobrir integralmente os custos relativos aos atendimentos
ambulatoriais, internagGes hospitalares e atendimentos obstétricos previstos no Rol de
Procedimentos da ANS na forma da Lei 9.656/98 e alteracbes posteriores, bem como nas
demais normas aplicaveis, com excegdo dos planos em que haja coparticipagdo do beneficiario

em atendimentos ambulatoriais e nos casos de internagdes psiquiétricas.
6.3 — As disposi¢des sobre caréncias, cobertura parcial tempordria, aproveitamento de
caréncias no caso de troca de operadora, reajuste e reequilibrio dos pregos, estardo

discriminadas na proposta comercial que faz parte integrante deste contrato.

CLAUSULA SETIMA — Das Regras e Servicos do Beneficio de Assisténcia Odontoldgica

7.1 - A Contratada deverd disponibilizar aos associados da Contratante os planos
odontolégicos estipulados junto a operadora constante da proposta comercial que faz parte

integrante deste contrato.
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7.2 - Os planos odontoldgicos deverdo atender a Lei 9.656/98 especialmente aos artigos 10 e
12 e a RN-ANS 154/2007 e alteragdes posteriores.

7.3 — As disposigOes sobre caréncias, reajuste e reequilibrio dos pregos, estardo discriminadas

na proposta comercial que faz parte integrante deste contrato.

CLAUSULA OITAVA ~ Da Cobranga das Mensalidades

8.1 — Por conta da prestagdo de servigos objeto deste contrato, fica a Contratada responsével
pela emissdo e envio aos associados ja vinculados aos planos de satde contratados, via
Correios, nos enderegos constantes da ficha de inscri¢do e/ou por eles indicados no termo de
adesdo, dos boletos bancérios de cobranga para pagamento das respectivas mensalidades,
sempre por uma Unica instituicdo bancdria e com antecedéncia de até no méximo 5 (cinco) do

vencimento.

8.2 - Fica expressamente vedado o envio simultdneo de boletos bancdrios de meses

subsequentes.

8.3 — Como meio alternativo, a Contratada se compromete a disponibilizar em sua pagina da

web a consulta e impressdo da 22 via dos boletos bancérios de cobranga.

correspondente a 2% (dois por cento) acrescida dos juros de mora de 1% pro- rata dia.

CLAUSULA NONA - Reajuste dos Pregos %/

9.1 - Por se tratar de contratos coletivos por adesdo, ¢s valores das mensalidades serdo

8.4 - Fica a Contratada autorizada a inserir nas mensalidades vencidas e ndo pagas a multa %

reajustados anualmente, de acordo com a variagdo do indice eleito e acordado pela
Administradora/Contratante e Operadora/Contratada, de comum acordo que sera apurado
no periodo de 12 (doze) meses consecutivos, conforme o tempo de antecedéncia em meses da
aplicacdo do reajuste em relagdo a data-base do primeiro grupo implantado, respeitados os

seguintes critérios:
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a) reajuste financeiro se dard de acordo com a variagdo dos custos médicos, hospitalares e

odontoldgicos, e outras despesas operacionais da operadora; ou

b) reajuste por revisdo atuarial através de revisio da taxa de eventos ocorridos, visando 3
manuteng¢do do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, conforme indice calculado e

informado pela Operadora de Planos de Salude contratada.

9.2 — O valor da mensalidade serd modificado caso ocorra mudanga de faixa etdria do
BENEFICIARIO (titular e dependentes), de acordo com os pregos praticados na nova faixa etéria

alcangada e serd cobrado no més seguinte ao aniversario do BENEFICIARIO.

9.2.1 - A periodicidade de 12 (doze) meses que trata o item 9.1 n3o se aplica & variagdo do
valor da mensalidade em razdo da mudanga de faixa etdria, migragio e adaptagdo do contrato
a Lei 9.656/98.

9.2.2 - Sempre que houver nova regulamentagdo no setor, modificagdo substancial na politica
econdmico-financeira ou imposi¢do por decisdo judicial, os valores das contraprestagdes

mensais serdo recalculados.

9.3 - O reajuste dos precos dos planos de assisténcia a satde coletivos ndo esta sujeito aos
indices de reajustes fixados pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS para os planos

individuais.
9.4 - Quaisquer que sejam 0s reajustes aplicados, sempre haverd informag¢3o dos mesmos a
ANS em até 30 (trinta) dias apds sua aplicagdo, na forma prevista em norma expedida pela

Agéncia.

9.5 - A Contratada se comprorhete a comunicar aos BENEFICIARIOS titulares, por escrito, os

- reajustes a serem aplicados nos valores cobrados dos mesmos, nos termos da legislagdo e

normas do setor.

~ 9.6 - N@o haverd aplicagdo de percentuais de reajuste diferenciados dentro de um mesmo
plano deste contrato.
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9.7 - Independentemente da data de inclusdo dos beneficidrios, os valores de suas
mensalidades terdo o primeiro reajuste integral na data de aniversério de vigéncia do contrato,
que se daréd com a data de vigéncia do primeiro grupo implantado e entendida como data-base

Unica.

9.8 - A regra prevista no item 9.6 n3do se aplica as variagdes do valor da mensalidade de

mmanuten¢do em razdo de mudanga de faixa etéria.

9.9 - As variagdes no valor da mensalidade de mmanutengio, decorrentes do perfodo de
reajuste, tanto positivas, negativas ou igual a zero, serdo comunicadas & ANS — Agéncia
Nacional de Saude Suplementar, nos termos do normativo vigente.

CLAUSULA DECIMA - Da Inclus3o e Exclus3o de Beneficisrios

10.1 - A adesdo ao beneficio ofertado pela Contratada, é voluntaria e espontinea por parte

do BENEFICIARIO TITULAR, bem como de seus dependentes legais.

10.2 - Os dependentes deverdo efetivar sua adesdo ao mesmo plano de saide e operadora

aderidos pelo titular.

~ 10.3 ~ As solicitagdes de inclusdo e exclusdo de BENEFICIARIOS nos planos de satde ofertados
serao formuladas e entregues a Contratada de acordo com a vigéncia de cada Operadora.

10.4 - A exclusdo do BENEFICIARIO titular implica na exclusdo imediata dos seus dependentes
e esta podera ocorrer independente da anuéncia da Contratante, nos seguintes casos: \@

a) ‘perda ou extingdo do vinculo profissional, classista ou setorial do BENEFICIARIO com a

Contratante, dos que mantenham vinculo'' com outras pessoas juridicas

associadas/filiadas a Contratante e, da cessa¢do do vinculo de associagdo/filiagdo de

tais pessoas juridicas com a Contratante;
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b) os dependentes pela perda da condi¢do de dependéncia;

c) os dependentes a pedido do BENEFICIARIO titular;

d) pelo falecimento do BENEFICIARIO titular e, por consequéncia, o cancelamento dos
dependentes na forma da lei;

e) em caso de fraude;

f) em caso de rescisdo do contrato;

g) por inadimpléncia.

10.5 - Em se tratando das exclusdes previstas nos itens acima, caberd ao BENEFICIARIO titular
ou, em caso de falecimento deste pelos seus herdeiros, da quitagdo de eventuais débitos
existentes até aquela data, corrigidos monetariamente acrescidos da taxa de 1% ao més com

multa de 2%, além dos honorérios advocaticios caso a cobranga se der por via extrajudicial.

10.6 — No ato da exclus3o, o BENEFICIARIO titular devera devolver a Contratada as carteiras de
identificagdo sua e dos dependentes respondendo o titular por todos os valores, custos,

despesas, etc, que gerar pela utilizagdo indevida dessas carteiras de identificag3o.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - Do Pagamento

11.1 - Na modalidade coletiva por adesdo, o BENEFICIARIO que esteja interessado em aderir a

um dos planos de satide assume a total responsabilidade com o pagamento das mensalidades
que contemplam os custos da prestagdo de servigos pela administragio da Contratada.

11.1.1 - Os pagamentos serdo efetuados por meio de débito em conta corrente nos bancos
indicados na Proposta de Ades3o ou, excepcionalmente, a critério da Contratada a cobranga

se daré através de boleto bancério. S !? \/

11.2 - A Contratada na qualidade de estipulante dos planos de salide serd responsdvel pela
cobranca aos BENEFICIARIOS das mensalidades pela adesdo, bem como pelo pagamento da
prestagdo dos servicos de assisténcia médica, hospitalar, ambulatorial e odontolégica as
Operadoras/Seguradoras ndo cabendo, portanto, nenhuma responsabilidade financeira a

Contratante.

< TRLURAL SAUDE
@ Av. Rio Branco, 131 5% andar
Centro | Rio de Janeiroc | RJ | CEP 20040-006

- L. 4020-2148 | pluralsaude.com.br



CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA — Da Inadimpléncia

12.1 - O atraso no pagamento das mensalidades dos planos estipulados pela Contratada ndo
estd sujeito aos procedimentos determinados pela Agéncia Nacional de Salide Suplementar —

ANS, para planos individuais.

12.2 - Transcorrido o prazo de 60 (sessenta) dias, consecutivos ou ndo, nos Ultimos 12 (doze)
meses de vigéncia do contrato, contados da data de vencimento da mensalidade, a Contratada
excluird o BENEFICIARIO inadimplente e seus dependentes conforme disposi¢do legal, sem
prejuizo da cobranga do valor em débito, inclusive com o envio dessa cobranga para o SPC

e/ou SERASA.

12.3 - O valor em débito serd corrigido monetariamente pelo IGPM/FGV ou outro indice que
venha a substitui-lo, ao qual serdo acrescidos os juros de mora a taxa de 1% (um por cento) ao

més, a multa de 2% (dois por cento) e dos honorérios advocaticios.

12.4 - Caso o cancelamento por inadimpléncia tenha ocorrido antes do prazo de permanéncia
de 12 (doze) meses, seré devida ainda a multa definida no item 14.1 da CLAUSULA DECIMA-
QUARTA.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA ~ Da Vigéncia e Rescisdo

13.1 - O presente Contrato de prestacdo de Servigos tem prazo de vigéncia por 01 (um) ano a
contar da data de sua assinatura, podendo ser renovado automaticamente por igual periodo,
salvo qualquer das partes notificar a outra de sua inten¢3o de ndo prorrogagdo, podendo ser
rescindido por quaisquer das partes, através de aviso prévio por escrito e com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias, seja em razdo da prorrogag3o ou rescis3o.

13.1.1 - Em caso de rescisdao imotivada, esta somente podera se concretizar apds decorrido o

lapso de tempo de 12 (doze) meses com notificagdo prévia e por escrito no prazo do item

acima

=
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13.1.2 - Em caso de distrato este poderd socorrer a qualquer tempo desde que por muituo
acordo das partes.

13.1.3 - O presente Contrato poder4 ser rescindido, inclusive nos primeiros 12 (doze) meses de
vigéncia contratual, nos seguintes casos:

a) por caracterizagdo de fraude, pela solicitagio de recuperagdo judicial/extrajudicial ou
faléncia por parte da Contratante,

b) pelo atraso no pagamento de 2 (duas) faturas ou mais,

¢) na hipétese de inclusdo de beneficidrios diferentemente do informado na solicitagdo de
proposta de contratacdo, que serviu de pardmetro para a estipulagio de condi¢cdes do
presente contrato,

d) e de outros motivos que sejam comprovadamente suficientes para a referida rescisdo, ou

violagdo de quaisquer cldusulas e condigdes previstas neste instrumento.

13.2 - Ap6s o aviso de rescisdo contratual, ndo serdo admitidas novas comercializacdes de

planos de salde por parte da Contratada.

13.3 - As atividades que estiverem sendo desenvolvidas, inclusive as decorrentes de novas
adesdes de BENEFICIARIOS e que tenham conclus3o prevista para ocorrer em data posterior a
data do término do periodo de vigéncia, ndo serdo interrompidas, prosseguindo sua execugdo

até que sejam totalmente concluidas, segundo as condigdes pactuadas.

13.4 - Qualquer das partes podera rescindir motivadamente o presente contrato, mediante
notificagdo prévia independentemente de qualquer outro ato na data especificada no aviso de
rescisdo, quando um dos eventos seguintes ocorrer:

a) pelo descumprimento contratual, por qualquer das partes, com relagdo as obrigacdes
previstas neste contrato, bem como em outras que venham a ser formuladas no futuro
relativos aos planos de saude, a parte inadimplente seré notificada pela outra parte para que
aquela adimple com sua obrigagdo no prazo méximo de 20 (vinte) dias Gteis, sob pena de
rescisdo unilateral pela parte notificante;

b) pela impossibilidade de qualquer das partes executarem suas obrigagdes em razdo de

motivo decorrente de caso fortuito ou forga maior, por prazo superior a 60 (sessenta) dias,
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contados do recebimento da notificagdo que fizer a outra parte comunicando a aludida

impossibilidade

13.5 - Na hipétese do presente contrato ser rescindido, distratado ou extinto por qualquer
motivo pela operadora, os BENEFICIARIOS serdo imediatamente excluidos dos planos de satde
pelos quais aderiram, sendo facultado a Contratada desde que atendidos os requisitos de
elegibilidade dos BENEFICIARIOS, realizar a migragdo destes para outro convénio, ou facultada
a Contratante a criagdo de um novo programa de prestagdo de assisténcia & saide para seus

associados, inclusive em relagdo a designagdo de nova estipulante.
13.6 - Na hipdtese do presente contrato ser rescindido, distratado ou extinto por qualquer
motivo, ainda assim, ficam as partes contratantes obrigadas ao cumprimento da cl4usula de

sigilo prevista na cldusula seguinte.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA ~ Vigéncia do Contrato Individual e Exclus3o a Pedido

14.1 - O contrato a ser pactuado individualmente com funciondrios, sécios e administradores
e respectivos dependentes, demitidos e aposentados vinculados & Contratante conters
cldusula de permanéncia de 12 (doze) meses, motivo pelo qual, a exclusio realizada a pedido
do BENEFICIARIO ou por inadimpléncia, ocorrido antes do fim do prazo pactuado, implicard no
pagamento por este de multa 50% (cinquenta por cento) proporcional as mensalidades

remanescentes até o término do prazo mencionado.

14.2 - A exclusdo a pedido do BENEFICIARIO, regulamentada pela RN ANS 412/17, dever4 ser
realizada junto a Contratada por uma das trés modalidades a seguir: por meio telefénico, pelo
site ou, presencialmente em sua sede, com fornecimento de comprovante do recebimento de

sua solicitagdo de exclusdo do contrato coletivo por adesio:

a)as solicitagdes realizadas por meio de contato telefénico serdo comprovadas pelo
fornecimento imediato do protocolo de atendimento ao beneficiario;
b) as solicitagdes realizadas por meio de acesso a pagina da Contratada na internet serdo

comprovadas pela emissdo de resposta automética e de protocolo ao beneficiario;
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c)as solicitagdes realizadas de forma presencial serdo comprovadas pela entrega imediata do

respectivo comprovante

14.3 - A exclusdo a pedido do BENEFICIARIO operaré efeitos imediatos, sendo devido por ele o

pagamento pro rata da mensalidade.

14.4 - A exclusdo a pedido do BENEFICIARIO nos termos do art. 15 da RN ANS 412/17
ocasionara para este:

14.4.1. Em caso de eventual ingresso em novo plano de saide podera importar:

a) no cumprimento de novos periodos de caréncia;

b) na perda do direito a portabilidade de caréncias, caso n3o tenha sido este o motivo do
pedido;

¢)no preenchimento de nova declaragio de salde e, caso haja doenga ou lesdo preexistente
(DLP), no cumprimento de Cobertura Parcial Tempordria (CPT) que determina, por um periodo
ininterrupto de até 24 meses a partir da data da contratagdo ou adesdo ao novo plano, a
suspensdo da cobertura de Procedimentos de Alta Complexidade (PAC), leitos de alta
tecnologia e procedimentos cirurgicos;

d)na perda imediata do direito de remissdo, quando houver, devendo o BENEFICIARIO arcar

com o pagamento de um novo contrato de plano de salde que venha a contratar.

14.4.2. Efeito imediato e carater irrevogével da solicitagdo de exclus3o do contrato ou exclusdo

de BENEFICIARIO.

14.4.3. Existindo contrapresta¢des pecunidrias vencidas pela utilizagdo de servigos realizados

antes da solicitagdo de exclusdo do plano de satde, sdo de responsabilidade do BENEFICIARIO;

14.4.4. existindo despesas decorrentes de eventuais utilizagdes dos servicos pelo
BENEFICIARIO apés a data de solicitagio de cancelamento ou exclusdo do plano de saude,

inclusive nos casos de urgéncia ou emergéncia, correrdo por conta do BENEFICIARIO;
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-14.4.5. A exclusdo do beneficidrio titular do contrato coletivo por adesdo observard as

disposicdes contratuais quanto a exclusdo ou ndo dos dependentes, conforme o disposto no

inciso Il do parégrafo tnico do artigo 18, da RN n2 195, de 14 de julho de 2009.
CLAUSULA DECIMA-QUINTA - Do sigilo

15.1 - As partes obrigam-se, inclusive em nome de seus representantes, empregados e
prepostos, ou mesmo terceiros que venha a utilizar na viabilizagdo do presente contrato, a
manter sob sigilo todas as informag&es técnicas ou empresariais que envolvam o objeto deste
contrato, bem como aquelas que vierem a tomar conhecimento em razdo da execu¢do dos
programas ou planos de beneficios que envolvam o que aqui pactuaram, sejam elas obtidas
através de correspondéncias, documentos, ou por intermédio de quaisquer outras fontes a
que tiverem acesso a excegdo de divulgagdo motivada por dispositivo legal ou determinagio

judicial.

15.2 - As informagdes recebidas pela partes contratantes e/ou por seus representantes,
empregados, prepostos ou terceiros a ela vinculados recebidas n3o serdo consideradas
confidenciais no case de se provar que:

(a) estavam em dominio publico antes do seu recebimento pela parte receptora ou por seus

representantes, empregados e prepostos;

(b) cairam posteriormente em dominio pudblico sem que tenha sido por violagdo de
compromisso de sigilo da parte receptora ou seus representantes, empregados e prepostos; %\
ou,

(c) estavam na posse da parte receptora ou de seus representantes, empregados e prepostos,
sem estarem sob compromisso de confidencialidade com quaisquer terceiros, antes da data de
assinatura do presente instrumento. '

15.3 - Cada uma das partes concorda que somente poderé armazenar, copiar, divulgar, revelar,
reproduzir, dar conhecimento a terceiros e/ou utilizar as informacSes confidenciais da outra
parte mediante:

(a) ordem ou norma emitida por qualquer érgdo judicial, legislativo ou executivo, do qual ndo

caiba recurso, que determine a divulgag3o ou publicagdo das informagdes confidenciais, sendo
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certo que a parte receptora e os rrepresentantes desta deverdo informar a parte reveladora
tdo logo tenha(m) conhecimento da obrigagio de revelar qualquer das Informagdes
Confidenciais; ou,

(b) prévia e expressa autorizagdo da outra parte.

15.4 - Cada uma das partes declara que:

(a) a ndo-observancia de quaisquer das disposi¢des de confidencialidade estabelecidas neste
instrumento sujeitard a parte infratora, como também o agente causador ou facilitador, por
acdo ou omissdo de qualquer daqueles relacionados neste Termo, ao pagamento, ou
recomposicdo, de todas as perdas e danos efetivamente sofridas pela outra parte, inclusive as
de ordem moral ou concorrencial, bem como as de responsabilidades civil e criminal
respectivas, além da rescisdo imediata do convénio, a critério da parte prejudicada.

(b) reconhece e aceita que a obrigagdo de sigilo e confidencialidade estabelecida na presente
Cldusula persistird vinculando as partes pelo periodo de 05 (cinco) anos contados da data do

término deste contrato, independente do motivo.

CLAUSULA DECIMA-SEXTA - Da Lista de Associados e Beneficiarios

16.1 - As informagdes cadastrais das pessoas vinculadas 3 Contratante e de seus respectivos
dependentes serdo utilizados pela Contratada Gnica e exclusivamente para o cumprimento do
objeto deste contrato e, caso necessario sua utilizagdo para outros fins somente o poderd

fazer através da prévia autorizagdo da Contratante.

CLAUSULA DECIMA-SETIMA - Do Relacionamento Entre as Partes

17.1 - Nada neste contrato deverd criar ou vir a criar entre as partes, seus agentes,
representantes ou qualquer terceiro uma relagdo de representagio em sentido pleno, de

sociedade ou parceria, salvo as circunstancias aqui mencionadas.

17.2 - N3o havera qualquer vinculo fiscal, previdenciario, trabalhista ou de qualquer natureza
entre_as partes, responsabilizando-se cada uma pelas suas respectivas gestdes, ficando
estipulado também que ndo se estabelece nenhum vinculo empregaticio de responsabilidade
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da Contratante com relagdo ao pessoal que a Contratada utilizar direta ou indiretamente, na
consecucdo das suas atividades, correndo por conta exclusiva desta todas as despesas com
esse pessoal, sejam ou ndo empregados seus inclusive, os encargos decorrentes da legislagdo
vigente, seja trabalhista, previdencidria, secunddria ou qualquer outra, além de quaisquer

obrigacdes ndo pecunidrias decorrentes das legislagBes trabalhistas e previdencidrias em vigor.

17.3 - A parte que, pela execugdo irregular ou inexecugio do presente contrato, por seus
prepostos, funciondrios, agentes ou terceiros a seu cargo, causar danos materiais a outra parte
ou a terceiros, responderd pela indenizagdo correspondente bem como por qualquer

reclamagdo, pedido, agdo ou despesas decorrentes daquele comportamento.

17.4 - Além das responsabilidades ja previstas nesse INSTRUMENTO fica expressamente
acordado entre as partes que, se uma delas for demandada por obrigacdo que notadamente
ndo tenha dado causa em vista das obrigagdes aqui firmadas entre as mesmas, a parte
demandada deverd comunicar 3 outra para que integre a demanda e suporte eventual
condenagdo, custos, despesas, emolumentos ou honorarios que venham a incorrer em sua

defesa.
CLAUSULA DECIMA-OITAVA - Das Marcas e Nomes Comerciais

18.1 - Firmado o presente contrato, ficam as partes autorizadas por si ou seus prepostos a
utilizar os nomes comerciais, marcas registradas, marcas de servigos, fototipos e outras
expressdes de identificagdo de ambas as partes, desde que seja para o desenvolvimento e
divulgacdo dos planos e programas de beneficios objeto deste contrato, conforme

mutuamente acordado entre as partes contratantes.

CLAUSULA DECIMA-NONA - Da Nomeagio de Estipulante

19.1 - Neste ato a Contratante nomeia e designa a Contratada como sua administradora-
estipulante e das pessoas a ela vinculadas perante as operadores de planos de satde e
seguradoras, conferindo-lhe poderes de representagdo na contratagio dos planos de satde

objeto deste contrato.
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CLAUSULA VIGESIMA — Do Descumprimento das ObrigagGes

20.1 - O descumprimento de quaisquer das cldusulas deste Contrato bem como no
fornecimento de informag8es falsas, ensejard na aplicagdo de multa, a ser paga pela parte
infratora & outra, por simples notificagio da parte que se julgar prejudicada, no valor
correspondente ao total de 1 (uma) fatura, tomando por base de célculo o valor da tabela do
PLANO e o nimero de associados da Contratante, cujo valor serd reajustado pelo maior indice

autorizado pela legislagdo até a data de sua efetiva e integral liquidagdo.

20.2 - A aplicagdo da multa estipulada no item acima ndo desobriga a parte notificada do
cumprimento de qualquer das obrigagSes assumidas através do presente Contrato, inclusive
de eventuais valores em aberto e pendentes de quitagdo, por qualquer das partes perante a

outra.

CLAUSULA VIGESIMA-PRIMEIRA - DisposigBes Finais
21.1 - Este contrato e seus anexos constituem como Unico e integral acordo firmado entre as

partes contratantes com relagdo ao objeto nele estipulado.

21.2 - A toleréncia de qualquer das partes ao descumprimento de qualquer das cldusulas
deste contrato ndo implicard ou constituird em rendncia total ou parcial ao direito assegurado
nas diversas cldusulas aqui firmadas e, tampouco, constituira essa tolersincia em novag3o total

ou parcial dos termos ora pactuados.

21.3 - Qualquer aviso, notificagdo, intimagao, solicitagdo ou comunicagdo relativa ao presente
contrato, seja para prestar ou receber informagSes, deverdo ser feitas por escrito e
consideradas recebidas quando entregues pessoalmente ou enviadas por correio com aviso de
recebimento, por telegrama, fac-simile ou por outro meio, sempre com prova de recebimento

para seus respectivos representantes legais.

21.4 - Qualquer disposigdo deste instrumento que seja considerada proibida, invélida ou
inexequivel em nenhuma hipétese invalidars ou afetard o mesmo como um todo ou as demais

disposi¢des contratuais. Caso qualquer a das clausulas do  presente convénio seja
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considerada proibida, invélida ou inexequivel, as partes comprometem-se a negociar em boa-

fé a substituicdo desta cldusula por uma cldusula que seja vélida e eficaz.

21.5 - As partes declaram em carater irrevogdvel e irretratdvel que conhecem a legislagdo

aplicavel ao presente instrumento.

21.6 - Fica estabelecido que qualquer evento que envolva ou afete qualquer das partes e que
possa prejudicar o regular cumprimento das obrigacdes assumidas por tal parte no presente
instrumento, deverd ser imediatamente comunicado por esta parte a outra.

O presente instrumento vincula as partes, seus sucessores e seus herdeiros.

Fica eleito o foro da Comarca do Porto Velho/RO, com expressa renuncia de qualquer outro,

por mais privilegiado que seja para dirimir as questdes decorrentes desse contrato.

E por estarem justos e contratados, firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual

teor e forma, na presenga de duas testemunhas, para que produza os efeitos juridicos e legais.

Porto Velho, 23 de outubro de 2020.

& 0tr° Gon0

CONSELHQ'REGTONAL DE ODONTOLOGIA DE RONDONIA

TRADORA DE BENEF(CIOS LTDA.

Testemunhas:

. ‘,VMmu &i}bh’QﬂdM :

1.
Nome: ] .C, Lira Nome: ‘
CPF: -~ OAB/RO n®6.797 CPF: @\0\\?\35‘1'“1‘0\
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