CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO DOS SISTEMAS
DE ALARME E DE COMUNICACAQ E PRESTACAO DE SERVICOS DE CAFTAGAO

DE INFORMACOES

DAS PARTES
CONTRATANTE: CONSELHD REGICOHNAL DE QDONTOLOGIA
CPF ou CMPJ n™ (5. 806,444/0001-70
Enderago: RUA DUQUE DE CAXIAS W#: 508
Bairro: CAIARI Cldade: PORTO VELHOC
Estado: RO
Representante Legal:  HAILTON CAVALCANTE DOS SANTOS
RG n® 1440151 CPF n® 286,438 422-15
Enderego: RUA DUQUE DE CAXIAS N°: 508
Bairra: CalAaRI Cidada: PORTO WELHD
Ezstado: RO
Representante Legal:
RG n™ CPF n™
Enderego: [
Bairro: Cidada:
Estado:
CONTRATADA; INVIOLAVEL PORTC VELHO SEGURANGA ELETRONICA LTDA
CPFF ou CHPJ n®: 01,122 9460001-53
Enderego: RUA D& PENAL, 43488
irro: FLODOALDD PONTES PINTD Cidadae: PORTC VYELHO
Estado: RO
Representante Legal:  GUILHERME PINHO GONGALVES CPF n%:

Palo presente instrumenio particular, as pessoas acima gualificadas, doravante denominadas de CONTRA-

TANTE & de CONTRATADA. ajustam o presents Contrato de Manutengéio de Sistema de Alarme o de Comu-
nicacéo e Prestagdo de Servigos de Captagio de Informagdes, de accordd com as condicles a seguir

1

b)

c)

4.1

1.1,

DO LOCAL OBJETO DA PRESTAGADQ DOS SERVICOS

O1s senvicos coniralados pelo {a] CONTRATANTE serfic prestados pela CONTRATADA no Imavel localiza-
do ria RUA DUGQUE DE CAXIAS, n® 508, Bairo CAIARI, na Cidade de PORTO VELHO, Estado RO &
gbrange a (s) &rea (s) Interna elou Externa, conforme relagio de ZoRas &m anexg.

DO PREGO E FORMA DE PAGAMENTO

0 (A) CONTRATANTE pagara pela prestacao de servigos da CONTRATADA, o valor menssi de RS 290,00
(Duzentes & novents reais), com vencimento 30 dias apos o inicic do monitoramento, através de BLOGQUE-
TO BANCARIO

NEo estda incluidos nos velores pactuados no itemn 2.1 agueles oriundos ce substiulgao de pacas e/ou
squipamentos que eventualmente sejam necesséros, 05 quais deverdo ser cojeta da fatura propria

DAS PREMISSAS

A CONTRATADA, empresa privada, constitulda com o cbjetive de prestar servigos de.

Manutencdo de eguipamentos necessarios ao recebimento de informagdes atraves do sistema de alarme,
denaminada de MANUTENGAD, compreendida a revisdo técnica periddica dos sisiemas @ subsiiszso de
pecas com defeitos, durante o perioda cantratual, rmediante solicitagio @ aprovaglo do (a) CONTRATAN-
T,

Manutengdo dos sistemas de comunicaglo, compresndida ainda a revisSo periddica do sistema e substi-
twisdo de qualquer peca do sistema quando necessério efou solicitado pelo CONTRATANTE, durante ¢ pe-
rioda contratual, mediante aprovagio do (a) CONTRATANTE.

Recepcao (captagdo) na central da CONTRATADA, atraves dos equipamenios instalades no local indicado
nelo {a) CONTRATANTE, descrito na clausula 1.1, inclusive com deslocamento da pessoal, apos o disparo
do sistema para a averiguagio do ocorrido, bem como informar o CONTRATANTE, quanda consiatada al-
guma lmegularidade

DA DESCRIGAO DAS ESPECIES DE CAPTAGAO DE INFORMAGOES E DOS RESPECTIVOS SISTE-
MAS DE COMUNICAGAO

A CONTRATADA disponibiliza ao (a) CONTRATANTE. medos distintos de captacdo de informagbes dos
Sistemas de Seguranca Elstrdnica (Alarme), de scordo com of meios de comunicagao, cabendo ao (a)
CONTRATANTE avaliar o grau de seguranga proporcionado @ os riscos inarentes de insucesso na comuni-
cagdo, bem como fatores que impadem o proprio recebimento de informaghes na central da CONTRATA-
DA, decormentes de casa fortuito, forga maior ou de ato de terceiros, alhaios & vontade & prestacio de ser-
vigns desta, possiblitando a opgéo pelo sistema que entenda ser mais adequada para aten us in-
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4.2

4.3

4.4

45

4.6

5.2

leresses,

05 meios de comunicago pelo qual & central da CONTRATADA recabe as informaghes sobre os aventos
ocorrdos no local ohjata da prestago do servigo podem ser

Comunicaglo via telefonae. Neste sistema o alarme gquando alivado faz com gue a placa oe comunicagao
processe 8 nformagio @ use a finha telefdnica para transmitic o eventa até & cantral de recepgac da CON-
TRATADA, E necessario que o (a) CONTRATANTE mantenha 2 linha telsfdnica em perfeito estado de fun-
clanaments. caso contréano 3 CONTRATADA ficard impedida de realizar a prestagio dos servigos contrata-
dos

Alguns exemplos de riscos de perda de sinal: a) vulnerabllidade decorrante da Interligagao de fios @ expo-
sico dos mesmos 8o tempa; b) corte de linha teleftnica por terceires ou sinistros, ¢) interrupgio da pres-
tagao dos servigos pela companhia telefonica; d) falha lemporéria na linha telefdnica em decoméncia de
descarges elétricas,

Comunicagio via GPRS (General Packet Radio Service) Neste sislema o3 eventos sda transmiticos
pela module transmissar GPRS, cuja tecnologia consiste numa rede de pacotes (suporiando LF @ X256} e
3 comunicaclo se processa pelo sistema global para comunicagio movel (GSM), operando em faixas de
frequéncia transmitidas por uma torre de estaglo de rédio mdvel (ERB). E necessario qua o (a) CONTRA-
TANTE manienha em perfelio estado de funcionamento, sem intefrupgdo, © servigo da linha fixa discads,
(back-Up]).

Alguns exemplos de riscos; a) vuinerabliidade decorrente de falhas de manutengio das torres de estagdo
de radio mével (ERB), que ocasiona a intermupg8o tempordsia do sinall b) bloqueio dos sinais atraves de
bloqueadores magnéticos, que ccasiona a perda temporaria do ginal, g) falhas decorentes de descargas
alétricas

Comunicagdo via radio. Neste sistema as informagbes sdo enviedas por canais gue conouzem radiofre-
quéncia (processo de full duplex). A transmissao de dados consiste na geracio de sinais elétricos basea-
das nas ondas eletromagnéticas continuas, as quais sfo transmitidas pela antena, via radio, ale a central
da CONTRATADA. Para comunicacao via radio, & necassans que o (3) CONTRATANTE sdouira, e inslale
no bocal, radio comunicadar,

Alguns exempios de riscos: a) vulinerabilidade decorrente de fathas na manulencac das tofres Ge eslagso
de radio méavel (ERB), que leva & interrupgao do sinal; b) blogueic das cndes por Interferéncia de rados
amadores potentes; ¢) falhas decorrantes de descargas elélricas.

Comunicagio via INTERNET/P (Internet Protocol). Nesle sistema & presiacdo de senigo & faita alravés
do Pratocolo de Comunicagda (IP), podendo este ser em Rede Interna ou Rede Externa A fransmissao de
dadas consiste no envio de dados de um computador para outro, sando felta via internet ADSLISON, Ra-
dio ou Satélite. ransmitinde ols) dado(s) (evento) & central CONTRATADA. E necessario que 0 CONTRA-
TANTE contrate os services de INTERNET com empresa provedora @ adquira equipamenios Necessanos
conforme o meio INTERNET ADSL/ISON - Modem & Hub ou INTERNET VIA RADIO - Access Point & An-
fena axtarna

Alguns axempilos de riscos:

INTERNET ADSLASDN: a) Vuinerabilidade decorrente da interligago de fios e exposiclo dos mesmos ao
tempo, b} Corte de linha telefanica por tercairos ou sinistro; ¢) Intermupgio de prestacao dos senigos pela
companhia telefanica d) felha temporaria na linha telefdnica em decorréncia de descargas eleincas ou falta
e energia; e) Travamentos de Modens decormenta de volume excessivo de ulilizagdo da Internet;

INTERNET VIA RADIO: a) Vulnerabilidede decorrente de falhas na manutengao das torres de lransmis-
s30; b) Interrupeio da prestagao de senvigos do provedor de Internet Via Radia; ¢ Interferéncia decorrants

de outras antenas cperande em mesma frequéncia; d) falhas decorrentes de desligamenio acidental ou fal-
ta da energiz elétrics

DA FORMA DE VERIFICAGAD (MANUTENGAQ) DE CADA SISTEMA DE COMUNICAGAOD

Na comunicacaa via telefone, ¢ servico de manutencao disponibiizado pela CONTRATADA acorre, ordina-
ria e automaticamente, a cada 24 (vinte & guatro) horas, através de teste pelo propria sistema, a fim da
averiguar a regularidade da linha telefénica, mediants prévia programacdo de horaric peta (a) CONTRA-
TANTE. A manuteng®o do sistama em tempo Inferior ao estabelecido no item 5.1 dependera de prévio
acerto antre as partes & ser mencionado no item 6.4

Mo sistema de comunicacio via GPRS, o sarvigo de manuteng8o disponibilizade pala CONTRATADA ocor-
re constante & aulomaticamente, atrevés do anvio de sinal pelo médulo transmissor GPRE_a-clniral da
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6.3

5.4

CONTRATADA, informando que o sislema esta ativo,

Mo sistena de comunicagao via radio, o servigo de manutengdo disponibilizado pela CONTRATADA ccorre
a cada intervalo de horas, automaticaments, mediante a remessa de um ieste pela antena de radio & cen-
tral de captag&o de informagéo da CONTRATADA informando que o sistema astd comunicando.

Mo sistema de comunicagdo via INTERNETAP (Internet Pratocol) o servigo de manutencao disponibilizado
pela CONTRATADA ocorre constante e automaticemente, através do envio de dedos pelo Protocolo de Co-
municagac (|P] a cantral da CONTRATADA, Informande gue o sisiema esta athvo.

6§ DO OBJETO DA PRESTAGAD DOS SERVICOS E OPCOES REALIZADAS PELO CONTRATANTE

6.1

6.2

6.3

6.4

7.2

B2

8.3

B84

8.5

6.2

O presanie confrato tem por objele a8 prestegho dos senvicos de:;

g} Menutengdo de sistemas de alame & de comunisagia,

b} Manutencdo cormetiva dos equipamentios;

o) Captagdo de informagdes advindas dos sistemas de comunicaglo, de ecordo com & opgdo realizada
pelo (g) CONTRATANTE.,

Crrel dos servicos objelo do presente contrato @ a forma de funcionaments do sistema de comunicacic e

de captacio de informactes poderBa ser a qualguer tempo alterados, de comum acorda entre as PARTES,

através de assinatura de aditamento contrafual e consequente alteragao

O (A) CONTRATANTE declara que fol prévia @ devidamante nformado (a) sobre as opcdes dos sistemas

da comunicacdo & de capltagdo de infarmagdes disponibilizadas pela CONTRATADA, conforme descriglo

de cada um deles contida nas condicdes gerais (clausula 4), e OPTA pelo sistema de comunicagan TELE-

FOME E VIA RADIO, razfio pela qual a prestacho dos servicos de manutencio seguira as condigbes pre-

vistas no item 4.3 e 4.5

0 (&) CONTRATANTE, tendo optedo pelo sistema de comunicagdo VIA TELEFONE, & de acordo com o

sefvico de manuiencio do mesmo, elege como horario diano do leste as horas e lendo opiado palo siste-

ma de comunicagio VIA RADIO, e de acordo com o servige de manutencdo do mesmo, elege a periodici-

dade do teste de linha a cada 1 (Huma) hora

DO ATENDIMENTO OPERACIONAL DE CADA TIPO DE SISTEMA DE COMUNICAGAD

A CONTRATADA, de acordo com o sislama de capiacio de informacdes eleifo pelo (a] CONTRATANTE,
reaiizara o atendimenio operacional pelos Monitores Interno & Externs, cujos sernvicos Bm como objetivo a
werificagao da regularidade de funcionaments dos respectivos sistemas de comunicagio e dos equipamen-
fos, B oo, & apuracac de evantual viclagdo do sistema de seguranga nos cEs0E &m gue a central da
CONTRATADA recebe a Informagao ou quands ndo recebe os tesles e sinais dos sistemas de comunica-
&0 respectivos. Trata-se de um servigo preventivo restrito a verificacio da regularidade do sistema.
Sendo detectado eventual sinistro, proceder-se-8 8 comunicag#o 80 (&) CONTRATANTE para que este
fome as provideéncias gue entendar cablvels.

O atendimento cperacional de cada sistema far-se-3 com a periodicidade confratada pelo {a) CONTRA-
TANTE, de acerdo com a opgao eleita na ikem 5.4,

DA MANUTENGAD DOS EQUIPAMENTOS

A CONTRATADA reslizara, quando salicitada pala confratante, 8 manutencao preventive dos equipamen-
tos de alarme instatados no local Indicado pato (2) COMTRATANTE na clausula I, cujos servigos consislem
na venficagao de todos o0& salores do sistema, bem como de fensia da energia, bateria, linha telefinica,
intensidade do sinal via radio, singl GPRS, tensbo de salda da alimentacdo da central, limpeza dos periféri-
cos. carga da bateria dos controles remaotos. volume da sirene, teciados, anire oulras reparos que o siste-
ma necassitar

Os servigos de manutencdo preventva serfo realizados pela CONTRATADA, mediante aprovacio de or-
camanto, guando necessand, apresentado ao (a] CONTRATANTE.

A CONTRATADA reslizarg 8 manutengdo cormetive das pecas € equipamentos quends os mesmos apre-
gentarem defeitos ou forem danificados, necessitando a substitubsho, cujos servigos serdo prestados no
prazo de até 48 (guarenta e oita) horas da comunicagio do (g8) CONTRATANTE

A substituicio de pecas efou equipamenios, cuja necessidade for constatada nas manutensbes preventive
efou corretiva pela CONTRATADA, serd previamenta informada ao {3) CONTRATANTE, & mediante aiwtan-
ZacA0 expressa do orgamento, realizada a troca.

A5 despesas oniundas da substiuicdo da pecas a'ou equipamentos 5580 de responsebilidede exclusiva do
(o) CONTRATANTE, cujos valores serSo objeto de fetura pripria

DO OBJETO DA PRESTAGAD DOS SERVICOS E OPGOES REALIZADAS PELD (A) CONTRATANTE

O objeto da prestacho dos servigos @ opgbes realizadas pelo (8) CONTRATANTE, dar-se-& na forma pre-
visia nas clausulas 1 e §,

© rol dos servipos objeto do presente contrato, 8 forma de comunicagao @ oe caplacio das info Bas
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6.3

10

10.1

10.2

103
10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

i
11

elaitas, pode ser alterado a qualquer Empo mediante comum scorde entre as PARTES, atreves de aditivo
contratual e consequente alleragio do presente confrato

O (A) CONTRATANTE DECLARA que fol prévia e devidamente informade (8) & esté cente dos meios de
comunicag&o e de captaglo de informagdes disponibllizados pela CONTRATADA, bem como, sobre as
vantegens, desvantagens e riscos de cada um deles, tendo escolhide o sistema descrito no [tem 6.3, por li-
yra, aspontdnea @ consciente vontade, a julzo adequado & satisfagio de seus inleressas

DAS OBRIGAGCOES DO (A) CONTRATANTE

O (A] CONTRATANTE indicara por ascrita, na data da assinatura deste contrato, o nome de no minima 02
(duas) pessoas pars contato telefbnico, para que possa ser realizada a comunicagao pravista na clausula
T.1

O (A} CONTRATANTE, mediante prévio aviso a ceniral de monitoraments compromeie-se a realizar lestas
periddicos, a cada 15 (quinza) dias, no slstema de alarme instalado, para verificecdo do seu corrate funcic-
namento, 8ssim como, festes acerca da requlandade do envia do ginal para a ceniral da CONTRATADA,

0 (A) CONTRATANTE compromete-se & acompanhar a manutengao e instalagdo de equipamentios pelos
técnices da CONTRATADA

C (A} CONTRATANTE davera manier outros sistemas de prevencio @ de seguranga para evitar sinistros a
& aqAc0 de marginais (por exemplo: instalagio de grades, cadeados, trancas & outros),

0 (&) CONTRATANTE, efou quem ele indicar formaimente, devera submeter-se &s orlenlacies basicas de
operacionalizacss do sistema a ser dsponiplizado pela CONTRATADA, gue consiste no acionamanioati-

vagio e desacionamento/desativagda do sistema de alarme, o que possiblita a adequada prestagho dos
servigos.

OBS.: Quando o CONTRATANTE necessitar de novas orientagbes para operar ¢ sistema, para novos ocu-
pantes do iImévelresidéncia deverd solicitar &8 CONTRATADA com antacedéncia minima de 72 horas

0OBS. Ap assinar o presanta contrato o CONTRATANTE fica clente que tambem estara recebendo as devi-
das orentagbes de operagdes basicas de acionamentaldesativagdo do sisterna de alarme. Caso ndo &s re-

ceba logo apds a instalagdo. devera protocolar imediate reclamagéo junto @ CONTRATADA que deverd
providenciar as orientacdes necessarias o mass urgente possivel

QO (A) CONTRATANTE deverd comunicar, por escrito, 8 CONTRATADA, toda & quakquer alteragdo nas
areas internas alou externas do local objeto da prestaglo dos senvicos, tals como, paredes, divisoras ou
ampliagbes de espago, & fim de que sejam reavaliadas as plantas de seguranca & respeitada 8 quantidade
& capacidade tecnica dos equipamentos ulllizados no sistema de seguranga aletrinica.

O (&) CONTRATANTE devera pagar correta @ pontualmenta a contraprestagao pecuniana estabelecida na
clausula 2, refativa & prestaglo dos servigos objeto desta contratagfio, sob pena de sua suspansio ou res-
Clsda.

O (A) CONTRATANTE deverd cadastrar 83 senhes dos usudnos do sistema de alarme, descadasira-las
em caso de alteragdo dos usuérios, antregando & CONTRATADA uma relacio dos usUAMNDS.

Para que o sistema de comunicagao & captagho de informagdes seja eficaz, o (a) CONTRATANTE devers:

a) acionar o alarme sempre que sa ausentar do local objeto da prestagac dos servigos;

b) werificar se os sensores estio corretamente posicionados, livres de quaisquer obstaculos que impegam
o seu funcionamento,

¢} nac pandurar objetos mdve:s nos SeNsOMes &/OU NE area de Bluaglo dos mesmos,

d) nao divulgara senha pessoal a terceiros,

g} nio deixar animais nos recinios onde exisiem sensores,

f} wverificer o funcicnamento da linha telefdnica diariamente, @ manig-la em perfaito funconamento,

) ndo autorizar servigos de terceiros no sistema de comunicagao e de alarme, salvo se credenciados pela
CONTRATADA;

h} ndo deixar janelas, porias e poribes aberios;

i) comunicar a central da CONTRATADA sempre gue s& ausentar em decomancia de viagans;

I} comunicar a central de sarvigos da CONTRATADA sempre que terceiros alierarem ¢ layoul do local ob-
ielo da contratagdo,

1) comunicar a cenfral de sarvigos da CONTRATADA sempre que terceiros fizerem manutencao em linha
telefénica, linha de Internet, @ em oufros sisternas da comunicacio do (a) CONTRATANTE.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA obriga-se & prestar oz servicos de acordo com o sistema de comunicagio ivremeante es-
colhido pelo (a) CONTRATANTE na forma @ no local indicados nos itens 6.3 & 1.1, respectivamants,

— .
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1.2

11.3

11.4

12
124

12.2

13
131

14
14.1

14.2

14.3

16
151

152

15.3

15.4

16.6

.ﬂ_u CONTRATADA, guande sclicitada formaimente, colocars a disposicao da (g) CONTRATANTE um relats-
rio dos eventos regisirados no sistemna, © qual serd liberade via PORTAL DO CONTRATANTE = invictavel.-
com/portalchante.

CONTRATADA comunicars e orientard, o () CONTRATANTE através de suas midias: (site da empresa,
pagina do clienta, INVIONEWS e/ou farmalments) sabre as novas tecnologias disponiveis no mercado &
também quando os sistemas ascolhidos pelo (a) CONTRATANTE estiverem ultrapassados e considerados
inacequados para 03 fins a gue se destinam

Guando realizar as manutengdes preventva e/ou corretiva, 8 CONTRATADA, slaborara ardem de servigo
que sera assinada fisca ou eletranicamente pelo CONTRATANTE ou pessoa autorizada,

DO PRECO E FORMAS DE PAGAMENTO EXTRAORDINARIOS

G prego pela prestacéo dos servigos @ forma de pagamento acordado com (a) CONTRATANTE na clausu-

la 2 NAD INCLUEM a substituicio de pegas, equipamentos & mdo de obra, quando necessdrios para o

cefrme funcionamento dos sistemas de comunicaglo & de captagio de informagtes. Tais procedimentos

deverao ser autorizados pelo (a) CONTRATANTE, a por isso serfio objetos de fatura prapria.

A CONTRATADA cobrara, adicionalmente ao previsto na clausula 2, uma taxa de 10% {dez por cento) so-

bre o valor da mensalidade, & cada servigo gerado por negligneia do (a) CONTRATANTE, decomenies

das saguintes situactas

a} [Nsparos “falsos” do alarme ocasionados por pessoas que entrem no local abrangido pelos sensores,

t:: Erwm empregados, vizinhos, nas situagdes em que for comprovada a falta de orientagéo pelo {a) CON-
ATANTE;

b Dizparos “falsos” do alarme ccasionados por objetos pendurados (bandeiras, baldes, eic) nos sensores

bem como janelas deixadas aberias que provoguem o deslocamento do Manitor Externe até o local,

DO REAJUSTE

Cs valores devidos pela prestagho dos servigos prestados pela CONTRATADA serfio reajustados anual-
mente, tendo como data base o més de Junha, pelo IGP-M pesitivo, divulgado pela Fundagio Getdlio Var-
gas ou outro indice que vier a substitui-lo. Quando o perfods ndo reprasentar um ano, Serd reajustado pro-
porcionalmante ao parioda de inicio do manitaramento, a contar da data de assinalura do presenta contra-
ta.

DO INADIMPLEMENTO

Hawande impontualidade no pagamento da contraprestacdo pacuniaria, sera cobrada a atualizecdo mone-
taria, pelo IGP-MFGY ou outra Indice gque viar & substitui-lo, & juros de mara de 1,0% {um por centa} a0
més, além de multa de 2% (dois por cenfo) sobre o valor apurado,

Aldm dos encargos previstos no tem 14.1, ¢ atraso no pagamento da confraprestagdo pecuniana por par|-
odo igual eu superior a 45 (quarenta & cinca) dias, levara ac bloqueio total do sstema & a suspensao dos
servicos ara contratados.

Alem dos encargos previstos no itam 14,1, o atraso no pagamento da contraprestacdo pecuniaria por perl-
odo Igual ou superior & 75 (setenta & cinca) dias, levard a rescisfo deste contrato, ressalvado 4 CONTRA-
TADA o direito de cobrar judiziaimente a3 percelss vencidas e nio pages, bem come direito de ascrever o
nome 3o () CONTRATANTE nos sarvicos de protecio ao crédito (SPC e Serasa)

Paragrafo Unico: A empresa ndo se obrigard ao cumprimento do contrato em case de inadimpléncia que
axceda 4 45 dias. Apenas por sua mara liberakdade, mantera o sistema ative.

DA VIGENCIA E DO ROMPIMENTO CONTRATUAL

O presente contralo vigorara por prazo determinado de 12 (dozra) mesas, com inlco condicionado 4 sua
gssinatura, iomande-se por prazo indeterminada se ao final as PARTES néo manifestarem expressamente
a intengio de rompé-lo. i

Hawando inferessa na resilicio deste confrato, 28 PARTE interessada DEVERA denuncid-lo, par escrito &
cutra PARTE, com antecedéncia minima ce 30 (trinta) dias.

O avisa prévio de que frata o item 15.2 DEVERA ser feito mediante comrespondéncia com aviso de recebi-
ments em mao prapria - ARMP, firmado pelo represantants lagal da PARTE denunciants, e enderecado ao
represantants lagal da PARTE denunciada, comprovando-se a sua remessa & correspondents recebimen-
o, ou atravas da culros meias kegais possiveis

A denuncia nao implicars o pagamenio de multa ou indenizagio, porém, levard 4 continuldadge dos servl-
Fo3 durante o tempo previsto no tem 16.2, & conseguente obrigacdo do (a) CONTRATANTE de pagar als)
contraprestacdo pecuniarials) sl a axtingio do confrato,

Por descumprimento de gualsquer clausulas, obrigagdes e condigdes, fica facultado & PARTE prejudicada
o direlto de rescindir o presente contrato, através de comunicaglo, por escrito, do faw'uiam
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO DOS SISTEMAS
DE ALARME E DE COMUNICACAO E PRESTACAO DE SERVICOS DE CAPTACAO

16.8

16
16.1

16.2

16.3

16.4

1w
17

17.2

1.3

7.4

17.5

DE INFORMACOES

no Hem 15.3, respondendo a PARTE infratora por perdas e danos, sem prejuizo da adogdo de outras med-
das judiciais e extrajudiciais cablveis.

Além das hipdteses descritas acima, o presants contrato podera ser rescindide unilateraimenta, e indepan-
dentermente de farmalidade judicial ou axtrajudicial, quando:

a) nos casos de Insolvéncia, recuperagio judicial efou faléncia de qualguer das PARTES,

b) se o {g) CONTRATANTE, sem prévio e axpresso consantimento, por escrito, da CONTRATALA, ceder
ou transferir a tercairas, total ou parcigimente, seja a que titulo for, 0s direitos & cbrigagbes que assumiu
por forga daste contrato

c) cisao, dissolucac ou alteracdo societdria das PARTES que prejudique ou impesa 8 continuidade da
prestacdo de sarvizos ora contratados,

d} recusa da (a) CONTRATANTE em adeguar o sistema de monitoramento e de comunicagdo quando pré-
via & expressamente recomendado pela CONTRATANTE a vulnerabllidade do sistema escolhido peio ()
CONTRATADA,

DAS RESPONSABILIDADES

Os servicos prestados pela CONTRATADA sero desenvolvidos com zelo, diligencia, prudéndcia, dedica-
cac, buscando oferecer ao (4) CONTRATANTE os melhores resultados possiveis, de acordo com a medhor
tecnologla exislente no mercado & disponivel para os sistemas de comunicacio e de caplagho ce mforma-
oles, Contudo, para amenizar os riscos e oferecer os melhores resultados, indispensavel que o (8) CON-
TRATANTE, sempre que orientado (a), concorde em promover as adequagbes no sistema e consequente
atualizacdo. Trata-se, portanto, de uma cbrigagio de meio em que 8 CONTRATADA se compromete a dis-
ponibflizar sistemas de prevengio, o que ndo significa, @m hipdtese asiguma, a garantia absoluta conira
a¢ic de criminosos.

O (&) CONTRATANTE esta ciente que para o adeguado funcionamento cos sislemas de alarme, de comu-
nicac3o e captaglo das informagdes pela CONTRATADA e, de consequéncia, a adequada prestagio de
servicos ora contratados, & imprescindivel a colaboragio da (a) CONTRATANTE na utilizagao adeguada
os sistamas.

s sistemas de alarme, de comunicacSo e de recepiac de informagdes, séo matodos preventhos, mas
ndc dispensam, tampouce substtuem, outres medidas a serem tomadas pelo (a) CONTRATANTE para
evitar sintstros € a acde de criminosos (por exemplo: Instalagso de grades, cadeados, rancas em portas,
animals gdestrados e outros),

A CONTRATADA fica total & absalutamente isenta de responsabilidade de quaiquer naturaza, por préjuizos
causados a0 (4) CONTRATANTE durante & vigéncia desla contratagao, quando decorrentes, dentre ou-
fros, dos eventos a seguir relacionados ao (a):

a) uso indevido do sistema palo (a) CONTRATANTE ou de gualquer pessoa que tenha acesso &0 mesmo;
b} falta da aclonameanto do sistama pelo (8] usuania (s).

c) falha, paralisacho, corte e mau funcionamento da linha telefénica, GPRS, da INTERNET/IP & bloguea
da sinal de rédio, pois estes =io 0s meics de comunicaglo entre o local cbjeto da prestagio dos servigos &
a cantral de captagéo de informagles da CONTRATADA;

d} n&o cumprimento pele (a) CONTRATANTE das obrigagdes assumidas na clausula 10 e seus itens,

g aghes de terceiros que nSo slo captadas pelos sanscres (por exempla. cang oe vidros, perfuragao de
paredes & de piso, permitindo acesso via tineis, apbes denominadas de rapel, uso de manta termica,
guards-sol e outros), pols impedem o ragistro de evento ou da agdo humana e. consaquentaments, a
emissio de informagdes para a cantral da CONTRATADA.

DAS DISPOSIGOES GERAIS
A tolerancia pelas PARTES, no que lange ao descumprimento de quaisquer cbrigagdes pravistas neste
nstrumenta ou NOS Seus BNexos (caso exista), seja pela néo splicagdo das penalidedes, sejs pelo nao
exerclicio dos direitos que necessariamenta defluirio para a PARTE inocente, em virtude do inadimplamen-
to da PARTE culpade, ndo induz 4 novagdo, renuncia, precedenta ou alleragho do pacto.
A nulidade total ou parcial de qualquer clausula confratual n&o sfetard o cumprimenta das obrigagdes conbi-
das nas demais clausulas que compdem este instruments & seus anexas (caso exista).
Menhuma das PARTES sera responsdvel ou considerada inagimplente por atrasos ou por impossibildade
da prestacio objelo deste contrato, em decarrdacia de caso foruito cu forga maior, cabendo a PARTE que
2 gl=gar, o Gnuws da prova.
Toda e qualguer comunicagdo havida ou que porventura vier a ocorrer entre as FARTES, por cofrespon-
géncia episiolar, telagrdfica, correlo eletrdnico, ou por gualguer outro melo, & que acamate a alteragac da
qualsquer des disposigBes constantes deste contrato, somente aperfeigoar-se-a @ obrigara as PARTES
desde gue devidamente firmada pelos seus respectivos representantes legais ou por S&US ProcuUradores k-
palmente constituldos, ressativada a hipdtese estabelecida no lem 15.3
As condighes gerals contém o acordo integral entre as PARTES, devendo quaisquer altura;ﬁgg_y adita-
o N7
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DE INFORMACOES

17.6

7.7

17.8

18

19
1841

e

mentos, serem necessariamente celebrados por escrito.

Declaram as PARTES que leram e conhecem todos os termos e condiges previstas neste instrumento;
daclara o (@) CONTRATANTE gque recabeu todas as informactes acerca dos sistemas de comuniceclo e
de recepgac das informagles sobre os servigos da manutengfo dos sistamas e de manutengdo corretiva,
estando clente das vantagans dasmnhgans e riscos de cada um del&:. b&m come, m_g_m_ggﬂ_

A preml:-m ::Il;:s- iIEEI"n'IIFEtE ora mnﬁladn & l:unslu:larad-n samants uma ahw:la:le de cunha ma-rarnin’ra pire-
veniivo na consarvagao do patrimanio do CONTRATANTE, & partir da ativagio do sistema de alarma @ re-
cebimenta de eventos do mesma em nossa ceniral de monitoramenio ativa 24H (VINTE E QUATRD HO-
RAS) todos os das do més, inclusive sabados, domingos e feriados, A atuaclo da CONTRATADA pres-
Supde a ocorréncia de uma agao criminosa em desenvolvimento, ndo havendo de parte da CONTRATADA
quaisquer fipos de reembolso, ressarcimento, indenizagdo ou situagdo similar, selvo caso de omiss8o ou
negligénzia,

A CONTRATADA, além dos servigos previstos nessas condigles gerals, disponibiliza outros sarvigos,
como, elaboracio de plano de seguranga, prestagao de servicos de seguranga, de vigilancia, de monitora-
mento de CFTV & de Cerca Elétrica, além de outros, que incrementam este produto basico Porém, fais
genvigos depandarao die solicitacao e contratacdo especifica do sevigo por parte oo contratanta

DAS INDENIZAGOES

Paragrafo Primeiro: Tendo a CONTRATADA, praticado com zelo as obrigaghes descritas neste contralo, e
mesma assim ndo tende éxito em evitar prejulzos para a CONTRATANTE. em decarréncia de furto afow
roubo, nao estara cbrigada 8 CONTRATADA 3 reparar o8 prejulzos scfridos pela CONTRATANTE,

Paragrafo Segundo: Em casos ndo previstos anteriormente & quando for evidenciada negligéneia, impari-
cia ou imprudéncia, 8 coniratada indenizard a contratante em até 10 (dez) vezes o0 moniicrements atual &
data do sinistro.

DO FORO

As PARTES elegem o loro da Comarca de PORTO VELHO/RO, para dirimir gualsguer controvérsias oriun-
das do presente contrato, excluindo qualquer outro por mais privilegiado que ssja.

E, por estarem justas @ acordadas, as PARTES firmam o presente contrato, em duas (02) vias, de igual
lBor & rnrma.ﬂg_g_risen;a de duas (02) testemunhas, para que surfa seus |uridicos e legais efeilos

Hoclrom s liomle s Tmdn

CONTRATANTE
CONSELHO REGIONAL DE QDONTOLOGIA,

Testemunhas:

M arie: Momme:

RG 0" RG n"
CPE/MF CPEIMF n®
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Caro cliente,

Em virtude de reiteradas ocorréncias de furtos e roubos nesse sstor causando,
alem dos prejuizos materials, medo & sensagio de inseguranga, & oportuno recordar o gue diz
0 texto das seguintes clausulas do contrato de prestago de servigos firmado entre a Inviola-
vel e seus clientes:

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

()

10.4 O (A) CONTRATANTE deverd manter oulros sistemas de prevengdo e de seguranga
para evitar simistros e a aglo de marginais (por exemplo: instalagdo de grades, cadesados,
. ancas e oulros).

10.5 O (A) CONTRATANTE, e/ou quem ele indicar formalmente, deverd submeter-se as arien-
tagbes basicas de

operacionalizacao do sistema a ser disponibilizado pela CONTRATADA, que consiste no acio-
namento/ativagdo & desacionamento/desativagio do sistema de alarme, o que possibilita a
adequada prestagio dos servigos.

10.6 O (A} CONTRATANTE deverd comunicar, por escrito, a CONTRATADA, toda e qualquer
alferagdo nas dreas Infemas e/ou externas do local objefo da prestagdo dos servigos, lais
come, paredes, divisdrias ou ampliagbes de espago, a fim de que sejam reavaliadas as plan-
.+ tle seguranga e respeitada & guantidade e capacidade téchica dos equipamentos uliliza-
dos no sistema de seguranga elefrnica.

16. DAS RESPONSABILIDADES:

16.1 Os servigos prestados pela CONTRATADA serfio desenvolvidos com zelo, diligéncia,
prudéncia, dedicagdo, buscando oferecer ao {4) CONTRATANTE os melhores resultados poS-
siveis, de acordo com a melhor tecnologia existente no mercado e disponivel para os siste-
mas de comunicagdo e de captag8o de informagdes. Contudo, para amenizar os iscos & ofe-
recer os melhores resultados, indispensével que o (a) CONTRATANTE, sempre que arfentado
{a), concorde em promover as adequagtes no sistema e consequente atualizagdo, Trata-se,
portanto, de uma obrigagdo de meio em que a CONTRATADA se compromete-a disponibili-

_f.,-"'
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zar sisternas de prevengdo, o que ndo significa, em hipdtese alguma, a garantia absoluta
contra agdo de criminosos.

(s}

16.3 Os sistemas de alarme, de comunicagdo e de recepgio de informagdes, sdo mélodos
preventivos, mas ndo dispensam, tampouco subsfiluem, outras medides a serem tomadas
pelo (a) CONTRATANTE para evitar sinistros e & agdo de criminosos (por exemplo: instalagio
de grades, cadeados, trancas em porfas, animals adestrados e outros),

17. DAS DISPOSICOES GERAIS
i)

17.6 Deciaram as PARTES que leram & conhecem lodos os termos e condigbes previstas
neste instrumento; declara o {a) CONTRATANTE que recebeu lodas as informacdes acerca
8 sistemas de comunicagdo e de recepgio das Informagfes sobre os servigos de manuten-
¢80 dos sisfernas e de manutengdo corretiva, estando ciente das vantagens, desvantagens e
nscos de cada um deles, bem coma, que o servigo contratado é preventivo, e ndo de Se-
guranca que garanta a eliminagdo da agdo de criminosos,

(i)

17.7 A prestagdo dos servigos ora contratado é considerado somente uma atividade de cunha
meramente preventivo na censervagdo do patriménic do CONTRATANTE, a partir da ativagdo
do sistema de alarme e recebimento de evenfos do mesmo em nossa central de monitora-
mento ativa 24H (VINTE E QUATRO HORAS) todos os dias do més, inclusive sibados, do-
. .igos e fenados. A aluacdo da CONTRATADA pressupde a ocoméncia de uma ag¢do cnimi-
nosa em desenvolvimento, ndo havendo de parte da CONTRATADA quaisquer fipos de reem-
bolso, ressarcimento, indenizacdo ou sifuagdo similar, salvo caso de omissdo ou negligéncia.

18. DAS INDENIZACOES

Paragrafo Primeiro: Tendo a CONTRATADA praticado com zelo as obrigagdes descritas
fheste coniralo, e mesmo assim ndo tendo éxito em evitar prejulzos para a CONTRATANTE,
& decoréncia de furto e/ou roubo, ndo estard obrigada a CONTRATADA | 8 feparar 0s prejui-

zos sofridos pela CONTRATANTE ,,f"’»\\ /i/
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Assim, convem reforgar que o servigo prestado pela Inviolavel se caracteriza por ser
uma atividade de meio & nac de resultado, Sendo assim, ela empenhara todos os meios licitos
e esforgos possiveis para inibir quaigquer ato que atente contra a vida e a seguranga de seus
clientas e respectivos patrimbnios.

De forma que, por expressa previsdo legal, ela ndo estara obrigada a Indenizar
eventuais prejuizos decorridos de furtos e roubos, comprovada sua diligente autuagdo. Para
este fim, recomenda-se a contratagdo dos servigos de uma seguradora.

Certos de sua compreensdo, renovamos a consideragho, respeito @ prazer em
té-lo como cliente.

A Inviolavel continuara prestando seus servigos procurando aprimorar sempre
mais seu padrdo de gualidade para melhor atendé-lo.

ﬂT?i?samamah
T _-E;:,-ﬁ——""' |"l:"'l i

= I' M 1 "
) o= t'“' Vit d@gfﬁ YH A3 Ly
INVIOLAVEL PO 0 SEGURANGA ELE- ONTRATANTE
——TRONICA LTDA. CONSELHO REGIONAL DE CDONTOLOGIA
GUILHERME PINHO GONCALVES
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO DOS SISTEMAS
DE ALARME E DE COMUNICACAO E PRESTACAQ DE SERVICOS DE CAPTACAQ

DE INFORMACOES
ANEXO I - PROPOSTA DE ADESAQ

1. DAS PARTES

CONTRATANTE: COMSELHO REGIOMNAL DE ODONTOLODGIA

CPF ou CNPJ n': 05 896 444/0001-T0

Enderegu: RUA DUQUE DE CAXIAS N": 508
Bairro: CAIARI] Cidade: PORTO VELHO
Estudn: RO

Representante Legal: HAILTON CAVALCANTE DDS SANTOS

RG n": 1440151 CPF n": 386.436422-15
Endereco: RUA DUIQUE DE CAXIAS M 508

Bairra: CAIAR] Cldade: PORTO VELHC
Estado: R

Representante Legal:

RG ' CPF n"™:

Enderego; N*

Bairro: Cidade:

Estao:

CONTRATADA: INVIOLAVEL PORTO VELHO SEGURANCA ELETRONICA LTDA.
CPF ow CNFJ n": (1. 122 9460001 -93

Endere¢o: RUA DA PENAL, 4368

Bairro: FLODOALDO PONTES PINTO Cidade: PORTO VELHO
Estado: R

Representante Legal:  GUILHERME PINHO GONCALVES CPF n*:

2. DO OBJETO DA PRESTACAO DOS SERVICOS E OPCOES REALIZADAS PELO CON-

2.1

2.2

2.5.

TRATANTE

0 presente contralo 1em por objeto a prestagiio dos servigos de;

a) Manutengdo de sistemas de alarme e de comunicaciio;

b) Manuwengdo corretiva dos equipamentos;

¢] Captagho de informagdes advindas dos sistemas de comunicagio, de acordo com a opgdo reali-
zada pelo{a) CLIENTE.,

O rol dos servigos ohjeto do presente contrato, a forma de funcionamento do sistema de

comunicagho e de capiaglio de informagdes poderdo, ser a qualquer tempo altersdos, de

comum acorde entre as PARTES, awravés de assinawra de aditamento contratual e

consequente alteragio dos respectivos Anexos,

2.3. O(A) CLIENTE declara gue foi prévia e devidamente informadofa) sobre as espécies dos

sistemas de comunicagdo e de captaglio de informagdes disponibilizados pela INVIOLAVEL,
conforme deserigio de cada um deles contida nas condigdes gerais, e OPTA pelo sistema de
comunicagio TELEFONE E VIA RADIO,

2.4. O{A) CLIENTE. tenda optada pela sistema de comunicagio VIA TELEFONE, & de acorde com o ser-

vigo de manutencao do mesma, elege como horaro diano do teste as horas e tendo optado pelo siste-
ma de comunicagéo V1A RADIO, e de acordo com o sarvigo de manutencdo do mesmo, elege a perodi-

cldade do teste de linha a cada 1 (Huma) hora..
OfA) CLIENTE declamm que foi prévia e devidamente informado{n) sobre a forma de

prestaglo de servigos de manulenclio de cada sistema de comunicaglo, conforme descrig@io
contida nas CONDICOES GERALS e, tendo optado pelo sistema de comunicaglio TELEFONE E VIA
RADIO , a prestaclo dos servigos de manutenglo seguird as condigdes previstas no item 2 da
clivsula 2 das CONDICOES GERAIS, referente 8 manutenglo do sistema de comunicagiio
TELEFOME E V1A RADIO. //
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENGCAO DOS SISTEMAS
DE ALARME E DE COMUNICACAO E PRESTACAO DE SERVICOS DE CAFTACAQ
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2.6. O(A) CLIENTE declara que foi prévia ¢ devidamente informado(a) sobre a forma de
prestagio de servicos de manutengdo dos equipamentos, conforme descrigio contida na
cldusula 3, e seus itens, o expressamente contrata referidos servigos.

3, DO LOCAL OBJETO DA PRESTACAO DOS SERVICOS
3.1. Os servigos contratados pelofa) CLIENTE seriio prestados pela INVIOLAVEL no imdvel
localizado na RUA DUQUE DE CAXIAS, n® 508, Baimo CAILARL na Cidade de PORTO VE-
LHO,
Estado RO, abrange a(s) drea(s) INTERNA E EXTERNA.
4. DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO
4.1. O(A) CLIENTE pagard pela prestagfio de servigos da INVIOLAVEL, o valor mensal de RS 290,00

{Duzentos e noventa reais), com vencimento 30 dias apds o término da instalagBo dos equipamen-
tos, através de BLOQUETO BANCARIO.

2. Niao estdo incluidos nos valores pactuades no item 4.1 agueles oriundos de substituigho de
pegas e'ou equipamentos que eventualmente sejam necessirios, o quais deverdio ser objeto de

fatura propria.
E, por estarem justas e acordadas, as PARTES firmam o presente contrato, em duas (02) vias, de

igual teor e forma, na presenga de duas (02) testemunhas, para que surta seus juridicos e legais
efeitos.

PORTO VELHOVRO, 11/07/2018

() > thillpy Solork ds bra

ELHO BEGURANGA ELETRONI- CONTRATANTE
CA LTDA, 1| CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA

~ JILHERME PINHO GONGALVES

Testemunhas:

Mommie; Mome:

RG n™ RG n®
CPFMF n™ CPF/MF n®
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1° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS DE SEGURANGCA ELETRONICA CELEBRADO ENTRE
INVIOLAVEL PORTO VELHO SEGURANCA ELETRONICA LTDA E
CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE RONDONIA .

CONTRATANTE: CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE RONDONIA, com sede a Rua Duque de
Caxias, 508 — Caiari , CEP 76.801.170, inscrite no CNPJ 05.896.444/0001-70, neste ato representada pelo seu
presidente interventor Dr. Rodrigo Jacon Jacob, incrito no CPF: 217.682.818-66, brasileiro, casado, com domicilio
profissional no enderego supramencionado.
CONTRATADA:INVIOLAVEL PORTO VELHO SEGURANGCA ELETRONICA LTDA , com sede a da Penal , 4366 —
Flodoaldo Ponte Pinto , CEP 76.820.710, inscrito no CNPJ 01.122.946.0001/93, neste ato representada pelo seu
representante legal Sr. Guilherme Pinho Gongalves |, incrito no CPF: 196.872.158-44, brasileiro, casado. com
domicilio profissional no enderego supramencionado.
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O presente termo aditivo tem como objeto a PRORROGAGAO da vigéncia do contrato firmado entre as partes em
11 de Julho de 2018,
_ :AUSULA SEGUNDA - DA PRORROGAGAOQ

Felo presente termo aditivo , fica prorrogado a vigéncia do contrato ate 11 de Julho 2020.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR DO TERMO ADITIVO
O valor total mensal do termo de aditivo ¢ de RS 309,00 (tresentos e nove reais mensais).

CLAUSULA QUARTA: DA RATIFICACAO DAS CLAUSULAS

Ficam ratificadas as demais clausulas e condig@es estabelecidas do contrato inicial firmado entre as partes.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente termo aditivo em 03 (trés) vias de igual teor e
forma, para que se sustam um s6 efeito, as guais depois de lidas, sio0 assinadas pelos representantes das partes e
pelas testemunhas abaixo qualificadas.

QMPMW é%w @J

CONSELHO RE(IONAJ DE ODONTOQLOGIA DE RO
Presidente Intervent

Porto Velho, 12 de Julho de 2019,

Testemunhas;

-1 a 23
Maiara de Oliveira Batista Michela Ennes Fernandes
CPF: 529.878.712-71 CPF: 441 577.972-72
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